DAFTAR ISl

LEMBAR ACC DOSEN PEMBIMBING .........ccooiiiiiiie e i
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERSEMBAHAN ... i
PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ..o \Y;
RIWAYAT HIDUP ... v
ABSTRAK e e re e vi
ABSTRACT <ttt b ettt st nr e be e ere e Vil
KATA PENGANTAR e viii
DAFTAR ISH ..ottt ettt b et et e e e X
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR ...t Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........cccoooiiiiiiiiiiic s 1
1.2 RUMUSAN MaASAIAN ..o 9
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..o 10
1.4 Manfaat Penelitian ..o 11
1.5 Sistematika PENUIISAN.........ccociiiiiiie e 12
BAB [l KAJIAN KONSEPTUAL ..o 13
2.1 Penelitian TerdahUlU ..o s 13
2.2 Teori Yang REIBVAN .......c.oiiiiiiiiiee s 21

2.2.1 Teori Pelayanan SoSial...........cccovviiiiiiiiiii e 21

2.2.2 Teori Bantuan SOSIaAl ..........cccoiiiiiiiiiiiee e 25

2.2.3 Teori Pelayanan Sosial Integratif.............cccoooveiiiiiieie e 29

2.2.3 Pusat Kesejahteraan SoSial............ccooviiiiiiiiiiiie s 39

2.2.4 Praktik Pekerjaan Sosial dalam Organisasi Pelayanan Manusia.................. 46

2.2.5 Relevansi dengan Praktik Pekerjaan Sosial ...........cccocovviiiiiiieniiiincns 47



2.2.6 Metode Administrasi Pekerjaan Sosial ..o 49

2.2.7 Teknik Evaluasi Partisipatif..........cccccoveiiiiiiiiisiecce e 49
BAB Il METODE PENELITIAN......ciiiii e 95
3.1 DeSain PENEIITIAN .....c.coviiiiciieeese s 55
3.2 Penjelasan IStHaN. ..o 55
3.3 Penjelasan Latar PENelitian .........ccccooiiiiiiieieiee s 57
3.4 Sumber Data dan Cara Menentukan Sumber Data............ccoceoeivreneriencneiinennns 57
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccccooeiiiiiiiiiie e 60
3.6 Pemeriksaan Keabsahan Data ............ccooiieiiiiiieiisiceeseees e 61
3.7 TekniK ANALISIS DALA........ccueiveiiiiiiiiieiieieee s 64
3.8 Jadwal dan Langkah-Langkah Penelitian.............ccccccooiveiiiieieii e 65
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoooiiiiieieeeieeie 66
4.1 Gambaran Lokasi PENEIITIAN ..........ccceoiiiiiiiiiccscs e 66

4. 1.1 KONAIST GEOGIAFIS ...ttt 66

4.1.2 Kondisi Kantor Kelurahan .............ccoeoiiiiinineeee e 67

4.1.3 Kelembagaan.........coveieiiiieiieiie i 68

4.1.4 Data Kependudukan ...........cccceceiieiieir e 69

4.1.5 Sumber Daya Manusia (SDM).......cccoueieiiiiniienesieeeee s 70

4.1.6 Mata Pencaharian POKOK.............cccoiiiiiiiiiiiecce s 71

4.1.7 Potensi WHlaYah ..........cccoooviiiiiiic e 72

4.1.8 Profil Puskesos Lebak SHIWaNGI..........ccooeiiiiiiiiiiiiieece e 72

4.1.9 Alur Pelayanan PUSKESOS ..........ccciuiiiiiiie i 76

4.1.10 Bentuk Pelayanan Sosial Integratif Puskesos Lebak Siliwangi ................. 79

4.1.11 Data Penerima Bantuan SOSIal ...........ccccceveiiiiniiiiiiiicce e 80
4.2 HaSIl PENEIITIAN ..o.oiiiiiiiieee s 81

4.2.1 Karakteristik INforman ... 81

4.2.2 KOOrdinasi LAYANAN .........cceiueiiiiiiiiieieienese s 83

Xi



4.2.3 Kerja Sama (COOPEIatioN) ........ccureiieieierieniesiesiesiesieseeee e 103

4.2.4 Kolaborasi (Collaboration)...........ccccoviieiiiieiiese e 133
4.2.5 INterprofeSSioNal..........cooviiiiiiiiiiiieee e 152
4.2.6 HATQPAN ...ttt 160
4.2.7 Hasil Observasi dan Studi DOKUMENLASI...........ccccovvriiieieieicccceeae 167
4.3 PEMDANGSAN ..ot 170
4.3.1 Analisisis Hasil Penelitian .............ccccooiiiiiiiniiiecseescseeeees 170
4.3.2 Analisis Permasalanan ..o 193
4.3.3 Analisis KeDULUNAN ... 195
4.3.4 ANALISIS SUMDET ...t 197
BAB V USULAN PROGRAM ... .ot 200
5.1 Dasar PEMIKITAN ........cciiiiiiiiieieites st 200
5.2 NAMA PrOGIAM ....oviiiiiii ittt nsne e nre e 202
5.3 TUJUAN PrOGIaM......oviiiiiiiiiiiiieiieiese ettt sb e 203
5.4 S8SAraN PrOGIaM.....ccciiiiiiii ettt ettt e st e b e ssbe e s nnae e e nneeens 204
5.5 Pelaksana Program ..ot 204
5.6 Metode dan TeKNIK ..o 208
5.7 Kegiatan yang DilakuKan ..o 211
5.8 Langkah-Langkah Pelaksanaan.............c.ccccocviiiiieieiic s 211
5.9 Rencana Anggaran Biaya (RAB) ........cccoiieiiiie i 217
5.10 Analisis Kelayakan Programi..........ccoeieiiriiinieie e 218
5.11 Indikator Keberhasilan ... 221
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiii e 223
6.1 KESIMPUIAN ..ot e e rre e re e 223
0.2 SAIAN....e.tietieie ettt 227
DAFTAR PUSTAKA ettt 231
LAMPIRAN ..ottt ettt e b e b e e e nnbe e e nnneas 235

xii



