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Peran merupakan aspek dinamis kedudukan atau status dengan 
melaksanakan tugas, fungsi, hak dan kewajibannya sesuai dengan kedudukannya 
serta tanggung jawab sesuai dengan posisi atau jabatan yang dimilikinya. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui peran Pekerja Sosial Masyarakat (PSM) yang telah 
dilakukan secara mendalam yang meliputi: 1) inisiator, 2) motivator, 3) 
dinamisator, 4) administrator. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 
dengan pendekatan kualitatif metode desktriptif. Teknik dalam penelitian ini 
menggunakan wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Kriteria informan 
penelitian adalah 2 Pekerja Sosial Masyarakat (PSM), 1 pegawai kelurahan sebagai 
operator Puskesos, 1 TKSK Sukajadi, 2 Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial 
(PPKS). Dalam sumber data yang digunakan adalah sumber data primer dan sumber 
data sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran Pekerja Sosial 
Masyarakat (PSM) dalam aspek dinamisator yang dimana PSM belum mengadakan 
suatu kegiatan untuk mengatasi masalah kesejahteraan sosial karena kurangnya 
koordinasi dengan koordinasi wilayah dan kurangnya dukungan dana, PSM hanya 
berkolaborasi dengan pihak lain yang mengadakan kegiatan. Pada aspek 
administrator, PSM belum melakukan perannya dengan baik karena dalam 
pencatatan dan pelaporan PSM hanya melaporkan dokumentasi melalui WhatsApp 
dan tidak melakukan pencatatan khusus. PSM pun kurang kesadaran akan 
melakukan pertemuan rutin antar PSM. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, 
peneliti mengusulkan suatu program yaitu “Peningkatan Kapasitas Pekerja Sosial 
Masyarakat” yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas kemampuan peran dan 
kinerja PSM dalam mengatasi masalah sosial dalam usaha kesejahteraan sosial 
termasuk dalam peran dinamisator dan peran administrator.  
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ABSTRACT 

 

ANISA ANTANIA HANJANI, 19.03.048. The Role of Community Social 
Workers (PSM) in Implementing Social Welfare Business in Pasteur 
Village, Sukajadi District, Bandung City. Advisor: ADMIRAL NELSON 
ARITONANG and MILLY MILDAWATI 

 

Role is a dynamis aspect of position or status by carrying out duties, 
functions, rights, and obligations according to their job and responsibilities 
according to their place or position. This research aims to find out the role of the 
Community Social Worker (PSM) which has been carried out in-depth which 
includes: 1) initiator, 2) motivator, 3) dynamicator, 4) administrator. The method 
used in this study is a qualitative descriptive methode approach. The techniques in 
this study used in-depth  interview, observation, and documentation. The criteria 
for research informants were 2 Community Social Worker, 1 sub-district employee 
as a Puskesos operator, 1 Sukajadi TKSK, and 2 Social Welfare Service Providers 
(PPKS). The data sources used are primary data sources and secondary data 
sources. The results of the study show that the role of Community Social Workers 
(PSM) is in the dynamic aspect where PSM has not yet held an activity to address 
social welfare problems due to a lack of coordination with regional coordination 
and lack of financial support, PSM only collaborates with other parties who hold 
activities. In the administrator aspect, PSM has not done its job correctly because 
in recording and reporting PSM only reports via WhatsApp and does not make 
special records. PSM is also not aware that they will hold regular meetings between 
PSM’s. based on the results of this research, the researcher proposes a program 
namely “Increasing the Capacity of Community Social Workers” which aims to 
improve the quality of PSM’s role capabilities and performance in overcoming 
social problems in social welfare efforts including in the role of dynamics and 
administrator roles.  
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