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ABSTRACT 
 

SYARIF ASHIFUDIN LATIF, 19.04.111. Stakeholder Management in 

Empowering Farmer Groups in the CSR Program of PT Cikarang 

Listrindo Tbk in Sindangsari Village, Sumedang Regency. 

Advisors: Didiet Widiowati dan Abas Basuni. 

 

Stakeholder management is an effort to manage the interests of all stakeholders 

involved in weakening farmer groups in the CSR program of PT Cikarang Listrindo 

Tbk in Sindangsari Village, Sumedang Regency. Researchers use four stages in 

managing stakeholders namely, involving stakeholders, planning stakeholder 

management, managing stakeholder engagement, controlling stakeholder 

involvement. This study aims to obtain an overview of the implementation of the 

social worker's role in communicating and building relationships with the 

stakeholders involved. This study uses participatory action research methods with 

a qualitative approach. The data sources used are primary data sources and 

secondary data sources. Data collection techniques using in-depth interviews, 

observation, and documentation studies. The results of the research resulted in the 

design of stakeholder management guidelines in the farmer group empowerment 

program in Sindangsari Village with a description of the steps, strategies and 

techniques used. 

 

 

 

Keywords: Stakeholder management, Community Empowerment, Farmer 
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ABSTRAK 

 
SYARIF ASHIFUDIN LATIF, 19.04.111. Manajemen Stakeholder Dalam 

Pemberdayaan Kelompok Tani Pada Program CSR PT Cikarang 

Listrindo Tbk di Desa Sindangsari Kabupaten Sumedang. Dosen 

Pembimbing Didiet Widiowati dan Abas Basuni. 

 

Manajemen stakeholder merupakan sebuah upaya untuk mengelola kepentingan 

semua stakeholder yang terlibat dalam pemberdayaan kelompok tani pada 

program CSR PT Cikarang Listrindo Tbk di Desa Sindangsari Kabupaten 

Sumedang. Peneliti menggunakan empat tahapan dalam melakukan manajemen 

stakeholder yakni, identifikasi stakeholder, perencanaan manajemen 

stakeholder, mengelola keterlibatan stakeholder, mengendalikan keterlibatan 

stakeholder. Penelitian ini bertujuan untuk  memperoleh gambaran implementasi 

peran-peran pekerja sosial dalam berkomunikasi danmembangun relasi dengan 

para stakeholder yang terlibat. Penelitian ini menggunakan metode participatory 

action research dengan pendekatan kualitatif. Sumber data yang digunakan 

yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder. Teknik pengumpulan data 

menggunakan teknik wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi. 

Hasil penelitian menghasilkan desain pedoman manajemen stakeholder dalam 

program pemberdayaan kelompok tani di Desa Sindangsari dengan 

penggambaran langkah-langkah, strategi dan teknik yang digunakan. 

 

 
 

 

Kata Kunci: Manajemen stakeholder, Pemberdayaan Masyarakat, Kelompok Tani, 

CSR.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pemberdayaan kepada masyarakat melalui program Corporate Social 

Responsibility (CSR) terus mengalami perkembangan, dibuktikan dengan 

banyaknya perusahaan-perusahaan di Indonesia yang terdaftar sebagai nominasi 

TOP CSR Award 2022. Data dari majalah Top Business menunjukan ada 850 

perusahaan yang terdaftar sebagai kandidat pemenang. Jumlah tersebut 

menggambarkan adanya peningkatan 10% dari tahun 2021, hal ini dianggap positif 

mengingat pemerintah sedang berusaha untuk melaksanakan recovery ekonomi 

pasca covid-19 yang melanda Indonesia. 

PT Cikarang Listrindo Tbk melalui program Corporate Social 

Responsibility (CSR) ikut berkomitmen melaksanakan program pemberdayaan 

masyarakat sebagai salah satu upaya untuk menangani permasalahan ekonomi yang 

terjadi di Desa Sindangsari. Program pemberdayaan tersebut bertujuan untuk 

membantu masyarakat agar mampu mandiri. Strategi pemberdayaan yang 

digunakan diantaranya dengan memberikan pelatihan keterampilan usaha, 

penyediaan sarana dan prasarana, merencanakan strategi pemasaran dalam 

pengembangan usaha, penguatan dan pendampingan kelompok agar kelompok 

usaha yang dibentuk oleh PT Cikarang Listrindo Tbk menjadi kelompok yang 

mandiri dan berkelanjutan.  

Pelaksanaan kegiatan pemberdayaan harus didasari oleh kebutuhan dan 

keinginan masyarakat serta saling bekerjasama dengan berbagai pihak. Sesuai 
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dengan pendapat Murray G. Ross dalam Huraerah, A. (2008) yang menyatakan 

bahwa pentingnya melakukan identifikasi kebutuhan dan keinginan dalam 

pemberdayaan, serta bekerjasama dengan pemerintah atau pihak-pihak lain untuk 

mencapai tujuan bersama.  

Kerjasama multi-pihak atau multi-stakeholder sangat penting untuk 

mendukung keberhasilan kegiatan pemberdayaan. Stakeholder perlu dikelola 

dengan baik, agar para stakeholder tetap berkomitmen untuk bekerjasama dan 

berkontribusi dalam kegiatan pemberdayaan. Pendapat tersebut diperkuat oleh 

pernyataan Project Management Institute (2013) yang menjelaskan bahwa 

stakeholder adalah salah satu bagian penting dari sebuah kerangka manajemen 

proyek. Pelaksana atau fasilitator program pemberdayaan terkadang kurang 

memperhatikan pentingnya mengelola stakeholder yang terlibat, tidak jarang 

program terhambat karena cara pengelolaan harapan para stakeholder kurang tepat, 

yang pada akhirnya melemahkan hubungan kerjasama dengan para stakeholder, 

sehingga berdampak pada program pemberdayaan yang dijalankan.  

Project Management Institute (2013) memberikan solusi yang dapat 

digunakan untuk mengelola kebutuhan dan keinginan stakeholder dengan 

menggunakan stakeholder management atau manajemen stakeholder yang 

berfungsi untuk mengidentifikasi pihak-pihak yang mempengaruhi dan dipengaruhi 

oleh suatu proyek, kemudian menganalisis ekspektasi pemangku kepentingan dan 

secara efektif melibatkan pemangku kepentingan dalam proses pengambilan 

keputusan proyek. 
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Pelaksanaan manajemen stakeholder sangat penting karena banyak program 

Corporate Social Responsibility (CSR) melalui program pemberdayaan masyarakat 

gagal atau tidak dapat berjalan maksimal bukan hanya disebabkan oleh faktor 

internal kelompok saja, tetapi juga faktor eksternal. Pelaksanaan manajemen 

stakeholder dalam kenyataanya sering dianggap mudah dan kurang penting yang 

pada akhirnya ketika terjadi suatu masalah, baru dilakukan tindakan.  Kondisi ini 

menjadi penghambat untuk keberlangsungan program, sehingga program 

pemberdayaan tidak dapat dilaksanakan secara maksimal. 

Peran stakeholder sangat bermanfaat untuk memberikan dukungan dalam 

membantu keberhasilan program pemberdayaan. Stakeholder tidak jarang 

memberikan masukan-masukan yang membangun, sehingga program 

pemberdayaan menjadi contoh hasil kolaborasi antara pemerintah dengan 

perusahaan. Pernyataan tersebut diperkuat dengan pendapat Asmara (2016) yang 

menyatakan bahwa kelangsungan bisnis perusahaan bergantung pada para 

pemangku kepentingan, dan oleh sebab itu dukungan dari pemangku kepentingan 

harus dicari. Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

tindakan partisipatif tentang Manajemen Stakeholder Dalam Pemberdayaan 

Kelompok Tani Pada Program CSR PT. Cikarang Listrindo Tbk di Desa 

Sindangsari Kabupaten Sumedang. 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Manajemen 

Stakeholder dalam Pemberdayaan Kelompok Tani Pada Program CSR PT. 

Cikarang Listrindo Tbk di Desa Sindangsari Kabupaten Sumedang”.  Aspek dari 
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perumusan masalah dalam penelitian ini berdasarkan teori manajemen 

stakeholder berdasarkan Project Management Institute (2013) adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana karakteristik informan? 

2. Bagaimana kondisi awal manajemen stakeholder dalam program pemberdayaan 

di Desa Sindangsari Kabupaten Sumedang? 

3. Bagaimana perencanaan manajemen stakeholder dalam pemberdayaan 

kelompok tani pada program Corporate Social Responsibility PT. Cikarang 

Listrindo Tbk di Desa Sindangsari Kabupaten Sumedang? 

4. Bagaimana penerapan dan hasil manajemen stakeholder dalam pemberdayaan 

kelompok tani pada program Corporate Social Responsibility PT. Cikarang 

Listrindo Tbk di Desa Sindangsari Kabupaten Sumedang? 

5. Bagaimana evaluasi dan refleksi penerapan manajemen stakeholder dalam 

pemberdayaan kelompok tani pada program Corporate Social Responsibility PT. 

Cikarang Listrindo Tbk di Desa Sindangsari Kabupaten Sumedang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah “Memperoleh gambaran secara empiris 

mengenai manajemen stakeholder dalam pemberdayaan kelompok tani pada 

program Corporate Social Responsibility PT. Cikarang Listrindo di Desa 

Sindangsari Kabupaten Sumedang.” Adapun rincian tujuan dalam penelitain ini 

adalah untuk memperoleh gambaran secara empiris tentang aspek-aspek sebagai 

berikut: 

1. Menggambarkan karakterstik informan. 
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2. Mengetahui kondisi awal manajemen stakeholder di Desa Sindangsari 

Kabupaten Sumedang. 

3. Penyusunan rencana manajemen stakeholder dalam pemberdayaan kelompok 

tani pada program Corporate Social Responsibility PT. Cikarang Listrindo Tbk 

di Desa Sindangsari Kabupaten Sumedang. 

4. Memperoleh gambaran tentang penerapan manajemen stakeholder dalam 

pemberdayaan kelompok tani pada program Corporate Social Responsibility PT. 

Cikarang Listrindo Tbk di Desa Sindangsari Kabupaten Sumedang. 

5. Memperoleh hasil penerapan manajemen stakeholder dalam pemberdayaan 

kelompok tani pada program Corporate Social Responsibility PT. Cikarang 

Listrindo Tbk di Desa Sindangsari Kabupaten Sumedang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran dan pengetahuan untuk pengembangan praktik pekerja 

sosial khususnya yang berkaitan dengan manajemen stakeholder pada program 

pemberdayaan masyarakat. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian secara praktis diharapkan dapat memberikan desain 

pedoman bagi para praktisi pekerja sosial dalam berinteraksi dan menjaga 

hubungan dengan pihak luar yang memiliki pengaruh dalam pemberdayaan 

masyarakat. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Penelitian ini disusun dengan menggunakan prosedur dan sistem penulisan 

berdasarkan pedoman penulisan proposal penelitian yang disusun sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN, memuat latar belakang, permasalahan penelitian, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.  

BAB II : KAJIAN LITERATUR, memuat tentang penelitian terdahulu, dan teori 

yang relevan dengan penelitian meliputi stakeholder, manajemen 

stakeholder, pemberdayaan masyarakat dan tanggung jawab sosial 

perusahaan atau corporate social responsibility (CSR). 

BAB III : METODE PENELITIAN, memuat tentang desain penelitian, 

penjelasan istilah, penjelasan latar penelitian, sumber data dan cara 

menentukan sumber data, teknik pengumpulan data, pemeriksaan 

keabsahan data, pemeriksaan keabsahan data, teknik analisa data, jadwal 

dan langkah-langkah penelitian. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, memuat gambaran 

lokasi penelitian, hasil penelitian, dan pembahasan. 

BAB V : USULAN PROGRAM, memuat tentang dasar pemikiran, nama, tujuan, 

sasaran, pelaksana, metode dan teknik, kegiatan, langkah pelaksanaan, 

rencana anggaran biaya, analisis kelayakan dan indikator keberhasilan 

program. 

BAB VI : SIMPULAN DAN SARAN, memuat tentang simpulan dan saran 

penelitian. 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN 


