ABSTRAK
MAYA, 19.04.093. Perilaku Prososial Relawan Program “Sudut Berbagi” di Komunitas Turun Tangan Bandung, Dibimbing oleh Krisna Dewi Setianingsih dan Aries Effendi Ilyas.

Perilaku prososial merujuk pada perbuatan menolong orang lain secara sukarela yang bertujuan untuk memberikan dampak positif dan membantu meningkatkan kesejahteraan penerima manfaatnya. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran secara empiris tentang: 1) karakteristik responden, 2) perilaku menolong responden, 3) perilaku berbagi perasaan responden, 4) perilaku kerja sama responden, 5) perilaku menyumbang responden, dan 6) perilaku memperhatikan kesejahteraan orang lain responden. Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan analisis deskriptif. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah teknik non probability sampling dengan sampling jenuh (sensus). Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah: 1) penelitian kepustakaan, 2) kuesioner, 3) observasi nonpartisipatif, dan studi dokumentasi. Uji validitas alat ukur menggunakan validitas muka (face validity). Hasil penelitian dianalisis dengan menggunakan analisis data deskriptif. Hasil penelitian menunjukan bahwa perilaku prososial relawan program “Sudut Berbagi” di Komunitas Turun Tangan berada dalam kategori tinggi. Aspek yang diteliti dalam penelitian ini adalah perilaku menolong, perilaku berbagi perasaan, perilaku kerja sama, perilaku menyumbang, dan perilaku memperhatikan kesejahteraan orang lain. Perilaku memperhatikan orang lain merupakan aspek yang paling rendah di antara aspek lainnya. Rencana program yang diusulkan adalah “Program MERAH (Mewujudkan Relawan Terarah) menggunakan metode Community Organization/Community Development (CO/CD) dan teknik kolaborasi dan kampanye.
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ABSTRACT

MAYA, 19.04.093. Prosocial Behavior of Volunteers in the "Sudut Berbagi" Program in the Turun Tangan Bandung Community, Guided by Krisna Dewi Setianingsih and Aries Effendi Ilyas.

Prosocial behavior refers to voluntary acts of helping others with the aim of creating positive impact and improving the well-being of the recipients. This study aims to empirically understand: 1) the characteristics of the respondents, 2) the helping behavior of the respondents, 3) the empathetic behavior of the respondents, 4) the cooperative behavior of the respondents, 5) the donating behavior of the respondents, and 6) the concern for the well-being of others exhibited by the respondents. The research methodology used is quantitative research with descriptive analysis. The sampling technique employed is non-probability sampling with a saturation (census) approach. Data collection techniques utilized include: 1) literature review, 2) questionnaires, 3) non-participatory observation, and documentary studies. The measurement tool's validity was assessed using face validity. The research findings were analyzed using descriptive data analysis. The results indicate that the prosocial behavior of volunteers in the "Sudut Berbagi" program in the Turun Tangan Community falls under the high category. The aspects examined in this study include helping behavior, empathetic behavior, cooperative behavior, donating behavior, and concern for the well-being of others. Among these aspects, the behavior of caring for others was the lowest. The proposed program plan is the "Program MERAH (Mewujudkan Relawan Terarah) using the Community Organization/Community Development (CO/CD) method, with collaboration and campaign techniques.
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