DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt ne e i
LEMBAR PENGESAHAN.......coiiiiiieiit ettt il
LEMBAR PERSEMBAHAN ..ottt nee i
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT.........cccoeiviiieiinninenn v
RIWAYAT HIDUP ...ttt nnee s v
KATA PENGANTAR ...ttt viii
DAFTAR ISt X
DAFTAR TABEL ...ttt st xiil
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR BAGAN ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt XVi
BAB I PENDAHULUAN ... .coiiiiiiieie ettt s snneennee s 1
I.1  Latar belaKang........cccooiiiiiieiiiic e 1
1.2 Perumusan Masalah ..........cccoooiiiiiiiii 10
1.3 Tujuan Penelitian.........c.coceiiiiiiiiiiiiiiic s 11
1.4 Manfaat Penelitian ...........cccoiiiiiiiiieiicce e 12
1.5  Sistematika PenuliSan..........ccocceiiiiiiiiiiiiiicieee e 14
BAB II KAJIAN KONSEPTUAL ......oiiiiiiieee s 16
2.1 Penelitian TerdahulU...........ccooiiiiiiiii e 16

2.1.1 Penanggulangan Bencana Melalui Program Sekolah Madrasa Aman
Bencana(SMAB) Sebagai Upaya Mitigasi Bencna di Kota Malang.... 16

2.1.2 Implementasi Kebijakan Dalam Mitigasi Bencana Banjirdi Desa
Dayeuhkolot Kabupaten Bandung,. ..........c.ccoceviiiiniiniciiicicie 16

2.1.3 Corporate Social Responsibility (CSR) Sebagai Alternatif Sumber
Pembiayaan Penanggulangan Bencana Alam, Tulus Irpan Harsono

SItOTUS(2020) . .ttt e e 17

2.2 Teori yang Relevan.........cccooiiiiiiiiiiiciiee e 18
1.2.1 Pengertian Tanggung Jawab Sosial.........ccccoccvvrriiiniiiiniiiinie e, 18
1.2.2  Prinsip Aktivitas Corporate Social Responsibility .........c.ccccvvivirinnnnne 19
1.2.3  Urgensivitas Corporate Social Responsibility ..............ccccccuvvvviiinnnnnn. 21
1.2.4  TMPIEMENLAST ..eoveiiiiieiieiiie ittt 23



1.2.5 Unsur-Unsur Implementasi...........ccooovvereiriieneenieesee e 25

1.2.6 Faktor — Faktor yang Berpengaruh terhadap Implementasi.................. 25
1.2.7 Tinjauan tentang Mitigasi Bencana ..........c.ccoccevveiiniinicnicicncnee 31
1.2.8 Tinjauan tentang Bencana Banjir...........cccoccveiiiniiiiiinniicnicneeee s 32
1.2.9 Manajemen Risiko Bencana ...........ccocevveiiiiiiiiiiiinccc e 37
1.2.10 Relevansi Peran Pekerja Sosial Industri (PSI)......ccocoviiiiiiiiiniiine 42
1.2.11 Pelayanan Pekerjaan Sosial IndSUtri.........cccocveiiiiiiiiiiiiicicce 44
1.2.12 Corporate Social Responsibility (CSR) .......cccccocvoiiiieiiiieiiiiiieiiieennns 45
BAB Il METODE PENELITTAN .....oooiiiiiieiiiiiie et 51
3.1  Desain Penelitian.........ccccviiiiiiiiniii i 51
3.2 Penjelasan Istilah.........coccoiiiiiiiiiiii 52
3.3 Penjelasan Latar Penelitian ..........ccccccovviiiiiiiiiiciecceec e 54
3.4  Sumber Data dan Cara Menemukan Sumber Data............ccceviiiiiiniennnnns 55
3.5  Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiec e 56
3.6  Pemeriksaan Keabsahan Data ...........cccccooiiiiiiiiiiii e 58
3.7  Teknik Analisis Data ........ccceiiuiiiiiiiiiiiii i 60
3.8  Jadwal dan Langkah-langkah Penelitian ...........cccoccoviieiiiiiiiieniiie e 62
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......coooiiiiee 64
4.1  Gambaran Lokasi Penelitian ...........cccooieiiiiiiiiieiiiee e 64
4.1.1 Profil Cikarang Listrindo TbK .........ccccoeiiiiiiiiiiiiieee e 64
4.1.2 CSR PT Cikarang Listrindo Tbk dan Desa Labansari...............cccouee.. 67
4.1.3 Profil Program Bersatu Sigap Bencana (BEGANA) .........cccoooveviirinenne 70
4.1.4 Kegiatan yang Dilaksanakan BEGANA............ccooiiiiiiniiiinicec 75
4.1.5 Profil Desa Labansari ...........ccocoiiiiiiiiiiniiii 85
4.2 Hasil PENeIIAN ...ccceiiiiiiiiiieie et 94
4.2.1 Karakteristik Informan ...........coccoviiiiiiiiii e 94
4.2.2  Aspek Komunikasi Program..........cccocviiiiiiiiiiiiniiieccee 99
4.2.3 Aspek Sumberdaya Program .........cccccceviiiiiiiiiiiiin e 108
4.2.4 Aspek Perilaku Pelaksana Program............ccccoeiiiiiiiniiniicniiciicens 116
4.2.5 Struktur Pelaksana Program ..........ccccooiiiiniiiniiiiceee e 124
4.3 Pembahasan Penelitian...........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 129
4.3.1 Analisis Masalah.........ccccoooiiiiiiiiiii e 152

xi



432 Analisis Kebutuhan........ooooviieei e 153

4.3.3  Analisis SUMDET.......cccuoiiiiiiicii e 154

BAB V USULAN PROGRAM .....ooiiiiiiiiiiiic e 157
5.1  Dasar PemiKiran ........cccccoooieiiiiiiiiie e 157
5.2 Nama Program .......ccccooiiiiiiiiiiieee e 159
5.3 Tujuan Programi.........ccooioiiiiiioiic et 159
5.3.1  Tujuan UmMUIM .....oooveiiiiiiieiieieeseeie e 159

5.3.2  Tujuan KRUSUS ....ceeiiiiiiiiiciiie et 159

5.4 Sasaran Program..........cccccciiiiiiiiiiiiic e 160
5.5  Pelaksana Program ..........ccccooviiiiiiiiiii i 160
5.6  Metode & TEeKNIK ......ooiiiiiiiiiiiiii e 161
5.7  Kegiatan yang Dilaksanakan............ccccoviiiiiiiiin e 162
5.8 Rencana Anggaran Biaya (RAB) .....cocooeiiiiiiiiiiee e 164
5.9  Langkah Pelaksanaan ..........c.cccooviiiiiiiniiiiiciicc e 165
5.10 Analisis Kelayakan Program...........cccccooiiiiiiiiiiiciec e 168
5.11 Indikator Keberhasilan..........cccccooiiiiiiiiiiiiiie e 169
BAB VI SIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiiiiniii s 171
6.1  SIMPUIAN oo 171
6.2 SATAN......eiiiiiiiiii 172
6.2.1 CSR PLTGU PT Cikarang Listrindo, TbK..........ccccooeiiiiiiiiiiniienne 172

6.2.2 Pemerintah Desa Labansari .........cccoovviiiiiiiiiiicieeec e 173

6.2.3 Penerima Manfaat Program ............c.ccooeiiiiiiiiiiiiiec e 173

6.2.4 Penelitian Selanjutnya ..........ccccovvviiiieiiiiiiieneeee e 174
DAFTAR PUSTAKA ..o 176

Xii



