ABSTRACT

ANI PURWANTI: Counseling Services for Children at the Muhammadiyah
Bandung Taman Harapan Child Welfare Institution. Supervisors:
Raden Enkeu Agiati and Dyah Asri Gita Pratiwi.

Counseling services refer to personal guidance, social guidance, academic
guidance, and career guidance. This research aims to obtain an empirical
description of 1) the characteristics of respondents, 2) personal guidance, 3)
social guidance, 4) academic guidance, and 5) career guidance given to
respondents. The method used in this research is a quantitative research method
with a descriptive survey. The data sources used are primary and secondary
sources. The population in this study was 56 children at the LKSA Taman
Harapan Muhammadiyah Bandung. Sampling technique used was a census
technique. The data collection technique used questionnaires and
documentation studies. The research instrument used a rating scale. The
validity test used was face validity, and the reliability test used Cronbach's
alpha. The results of the study showed that the counseling services provided to
children were in the high category. This indicates that counseling services at
LKSA Taman Harapan have been provided optimally by the institution.
However, career guidance had the lowest score. Therefore, it is proposed to
implement a “Career Guidance Skills Training Program for Children for
Counselors” at LKSA Taman Harapan Bandung.
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ABSTRAK

ANI PURWANTI: Pelayanan konseling terhadap Anak di Lembaga
Kesejahteraan Sosial Anak Taman Harapan Muhammadiyah
Bandung. Dosen Pembimbing: Raden Enkeu Agiati dan Dyah Asri
Gita Pratiwi.

Pelayanan konseling merujuk pada bimbingan pribadi, bimbingan sosial,
bimbingan akademik dan bimbingan karir yang diberikan kepada anak di LKSA
Taman Harapan Muhammadiyah Bandung sebagai bagian dari upaya
mendukung perkembangan anak secara menyeluruh. Penelitian ini bertujuan
untuk memperoleh gambaran secara empiris tentang: 1) karakteristik responden,
2) bimbingan pribadi, 3) bimbingan sosial, 4) bimbingan akademik, dan 5)
bimbingan karir yang diberikan terhadap responden. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan survei
deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer dan
sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah 56 anak yang ada di LKSA
Taman Harapan Muhammadiyah Bandung. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik sensus. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dan studi dokumentasi. Instrumen penelitian menggunakan rating
scale. Uji validitas yang digunakan adalah validitas muka (face validity), uji
reliabilitas menggunakan alpha cronbach. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pelayanan konseling yang diberikan terhadap anak menunjukkan
kategori tinggi. Hal ini menjelaskan bahwa pelayanan konseling di LKSA
Taman Harapan Muhammadiyah Bandung telah diberikan secara optimal oleh
lembaga. Namun demikian, bimbingan karir memiliki skor paling rendah. Oleh
karena itu, diusulkan program “Pelatihan Keterampilan Bimbingan Karir
terhadap Anak bagi Pembina” di LKSA Taman Harapan Bandung.
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