ABSTRAK

MOCHAMAD RAFLI PERMANA, 19.04.079. Peran Pekerja Sosial dalam Peningkatan Keterampilan Sosial di Satuan Pelayanan Griya Ramah Anak Ciumbuleuit Kota Bandung. Dosen Pembimbing: Dwi Yuliani dan Ayi Haryani.
[bookmark: _Hlk139890026]Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran pekerja sosial dalam peningkatan keterampilan sosial anak asuh di Satuan Pelayanan Griya Ramah Anak Kota Bandung dilihat berdasarkan aspek keterampilan berkomunikasi, keterampilan kerja sama, keterampilan berpartisipasi dan keterampilan beradaptasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Informan dalam penelitian ini 3 orang pekerja sosial yang bekerja di Satuan Pelayanan Griya Ramah Anak Kota Bandung serta informan lain 1 orang penyuluh sosial,  2 orang pengasuh dan 3 orang anak asuh. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara mendalam, observasi partisipasi dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran pekerja sosial menunjukkan ada delapan peran yang dilaksanakan untuk meningkatkan keterampilan sosial anak asuh yaitu sebagai educator, agen perubahan, fasilitator, penggerak, activis, motivator dan negotiator. Hambatan penelitian juga mendapati bahwa masih banyak anak asuh yang kurang dalam keterampilan berkomunikasi diantaranya yaitu anak asuh masih ragu dalam mengungkapkan pendapat dan cenderung pendiam. Serta pada keterampilan berpartisipasi anak asuh belum mampu berpartisipasi kurang bergerak serta cenderung merasa terasingkan. Pada keterampilan beradaptasi anak asuh sebagian besar masih minder. Untuk mengatasi permasalahan tersebut diperlukan suatu program penanganan masalah. Sehubungan dengan hal ini maka peneliti mengusulkan program “meningkatkan keterampilan sosial anak asuh melalui kegiatan outbound” yang bertujuan untuk memotivasi anak asuh agar berani dalam mengungkapkan pendapatnya, memberikan kesempatan anak asuh untuk berinteraksi aktif dengan anak asuh yang lainnya serta memberikan penguatan anak asuh mampu menyelesaikan permasalahannya.
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ABSTRACT

MOCHAMAD RAFLI PERMANA, 19.04.079. The Role of Social Workers in Improving Social Skills in the Ciumbuleuit Child-Friendly Griya Service Unit, Bandung City. Advisors: Dwi Yuliani and Ayi Haryani.
This study aims to find out how the role of social workers in improving the social skills of foster children in the Child Friendly Griya Service Unit in Bandung City is seen based on the aspects of communication skills, cooperation skills, participation skills and adaptation skills. This research uses a qualitative approach with descriptive methods. The informants in this study were 3 social workers who worked at the Child-Friendly Griya Service Unit in Bandung City and other informants 1 social extension worker, 2 caregivers and 3 foster children. The data collection techniques used were in-depth interviews, participant observation and documentation studies. The results showed that the role of social workers showed that there were eight roles carried out to improve the social skills of foster children, namely as educators, agents of change, facilitators, mobilizers, activists, motivators and negotiators. Obstacles to the research also found that there were still many foster children who lacked communication skills, including foster children who were still hesitant in expressing opinions and tended to be quiet. As well as the participation skills of foster children who are not yet able to participate, they are less mobile and tend to feel isolated. Most of the foster children's adaptation skills are still inferior. To overcome this problem, a problem handling program is needed. In this regard, the researcher proposes a program "improving the social skills of foster children through outbound activities" which aims to motivate foster children to be brave in expressing their opinions, provide opportunities for foster children to actively interact with other foster children and provide reinforcement for foster children to be able to solve their problems.
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