DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN .....cooiiitiieieieiee ettt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iii
LEMBAR PERSEMBAHAN .....cooiiiiiieie ittt v
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....ooiiiiiitceeee ettt %
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK PLAGIASI ..o, vii
ABSTRAK .ottt reare e nes viii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt X
DAFTAR ISI ..ottt ettt ne s reeneeneenee e Xii
DAFTAR GAMBAR. ..ottt bbb Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt ettt XV
DAFTAR LAMPIRAN .....oooiie ettt sttt te e XVii
BAB | PENDAHULUAN ......coiii et 1
1.1, Latar Belakang........cccoeiiiiiiiiiiicieieeee e 1
1.2, Perumusan MaSalah ...........cccoiiiiiiiiiieieiiese e 8
1.3, TUJuaN PeNEIITIAN ......coviiieceee e 9
1.4, Manfaat PENEHTIAN .......ccovi i 10
1.5, Sistematika PENUIISAN ..........cooiiiiiiiiee e 11
BAB 11 KAJIAN KONSEPTUAL ..ottt 12
2.1. Konsep yang Mendasari Penelitian............c.ccccooveveiiiiiieie e 12
2.2  Kerangka PiKir Penelitian ...........ccccoioiiiiiiiic e 22
BAB 111 METODE PENELITIAN ....coiiiieeee et 24
3.1 DeSain PENEITIAN .......oceeiieiiciece e nne e 24
3.2 DefiniSi OPErasioNal ..........coccoiiiiiiiiiieiee e 24
3.3 Data, Teknik Pengumpulan Data, dan Sumber Data.............ccccccevvvevviieireennenn, 25
3.4 Populasi dan SAmMPel...........ccoiiiiiii e 27
3.5 Uji Validitas dan Reliabilitas Alat UKUF.............cccoovveiiiieiiicceee e, 28
3.6 Teknik ANAliSIS DA .....ccceviiiieriieie et ree e 31
3.7 Jadwal Penelitian dan Langkah-langkah Penelitian............c...cccccooveiiiiiiiiennenn, 33
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......c.ccooiiieieie e 37
4.1 Gambaran Lokasi PENelitian...........ccccceiiiieiiieiieie e 37

4.1.1 Profil Lembaga ........ccccoviieiiiece s 37

4.1.2 Struktur SENtRA Wyata GUNA .......c.coveiieriiiiiieiieieese e 37

4.1.3 SumMber Daya ManUSIA...........cccueiireiieiieeiie e 38

4.1.4 Wilayah Kerja Sentra Wyata GUNQ...........cccooviirieiniinc e 39

4.1.5 Layanan Sentra Wyata GUNA..........ccceiueeeiiiieeiiie e siee e 40

4.1.6 Kegiatan Penerima Manfaat ...........ccccooeviiiiiiiiiinee e 41

4.1.7 Sarana dan PraSarana ...........cceceeuereerieaeeseesiesie e seesee e siesee s seeeneesnes 42

4.1.8 Bantuan Program ATENSI 2024 ... 43
4.2 HaSH PENEILIAN ..ot e 44

4.2.1 Karakteristik RESPONTEN..........ccoviiiiiiere e 45

4.2.2 Aspek Ketersedian Layanan ...........ccceeeveeieeiieenie i 49

4.2.3 Aspek Responsivitas Layanan ...........ccoceeeiererininienene e 57

4.2.4 Aspek Ketepatan waktu 1ayanan............c.ccooveiininienene e 66

Xii



4.2.5 Aspek Profesionalisme Layanan...........ccoccoeeererieieneneseseseseseeeeees 73

4.2.6 Aspek Profesi Kepuasan secara keseluruhan ............cccccoeviiiniiicicnnnn 81

4.2.7 Aspek Kepuasan keseluruhan Bantuan.............cccocevveveniieneennsciese e 89

4.2.8 Rekapitulasi Keseluruhan ASpek..........ccoiiiiiiiiiiineeeee, 102

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian..........ccccooiiiiiiiiiniiiieeeese s 109
4.4 ANAlISIS MaSalaN........ccuoiiiiiiice s 120
4.5  Analisis KeDUIUNAN..........ccoiiii s 124
4.6 ANAlISIS SISTEM SUMDET ........ooiiiiiiiee e 126
BAB V USULAN PROGRAM ......c.occtiiiieiiieie s 128
5.1  Dasar PEMIKITAN.........ciiiiiiieiesie sttt sbe e nrees 128
5.2 NAMEA PIOGIaAM ......eiiiiiiiiiiie e 130
5.3 TUJUAN ...ttt ettt ettt sttt e s ae et e e s e st e e beeneesaeesteeneesne e teeneenreas 131
5.4 SASAIAN ....eeiieii ittt b et e et reeebe e 132
5.5  Pelaksana Program..........ccccveiieiiieiieie e sieesiesee et ste e e e sae e nneas 132
5.6 Metode dan TeKNIK.........coiiiiiieiiee s 137
5.7 Kegiatan yang DilaKuKan.............ccccooiiiiiiiie i 139
5.8 Langkah-langkah Pelaksanaan............cccoceoeiiiinininiiiecesc s 140
5.9 Rencana Anggaran PrOGraM ........ccueouuieeiieeeiieeeiieessiesssiseessineessssessssnessnsnessnes 147
5.10 AnNalisis Kelayakan ..o 148
5.11 Indikator Keberhasilan............ccoveiiiiiiiiineee e 149
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ittt 151
6.1 SIMPUIAN ..ot 151
8.2 SAIAN ...ttt ettt bt et e b et e nae e beenree s 156
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt na e 158
LAMPIRAN ...ttt ettt et e se e e et et e stestesteeneeneenaeneeneens 161

Xiii



