
 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN .............................................................................. iv 

PERTANYAAN TIDAK PLAGIAT .................................................................. iv 

RIWAYAT HIDUP ............................................................................................... v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vi 

ABSTRACT ......................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL............................................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xviii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................................. 1 

1.2 Perumusan Masalah......................................................................................... 7 

1.3 Tujuan Penelitian ............................................................................................. 8 

1.3.1 Tujuan Umum ................................................................................................. 8 

1.3.2 Tujuan Khusus ................................................................................................ 8 

1.4 Manfaat Penelitian ........................................................................................... 9 

1.4.1 Manfaat Teoritis .............................................................................................. 9 

1.4.2 Manfaat Praktis ............................................................................................... 9 

1.5 Sistematika Penulisan ...................................................................................... 9 

BAB II  KAJIAN KONSEPTUAL..................................................................... 11 

2.1 Penelitian Terdahulu ..................................................................................... 11 

2.2 Teori yang Relevan dengan Penelitian ......................................................... 16 

2.2.1 Tinjauan tentang Self Disclosure .................................................................. 16 

2.2.2 Tinjauan tentang Anak .................................................................................. 31 

2.2.3 Tinjauan Praktik Pekerjaan Sosial dengan Anak .......................................... 49 

2.3 Kerangka Pemikiran ...................................................................................... 60 

BAB III  METODE PENELITIAN ................................................................... 63 



 

xi 
 

3.1 Desain Penelitian ............................................................................................ 63 

3.2 Sumber Data ................................................................................................... 63 

3.2.1 Sumber Data Primer ...................................................................................... 64 

3.2.2 Sumber Data Sekunder .................................................................................. 64 

3.3 Definisi Operasional ....................................................................................... 64 

3.4 Populasi dan Sampel ...................................................................................... 65 

3.4.1 Populasi ........................................................................................................ 65 

3.4.2 Sampel .......................................................................................................... 66 

3.5 Uji Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur ...................................................... 66 

3.5.1 Alat Ukur ....................................................................................................... 66 

3.5.2 Uji Validitas .................................................................................................. 67 

3.5.3 Uji Reliabilitas .............................................................................................. 68 

3.6 Teknik Pengumpulan Data ........................................................................... 69 

3.7 Teknik Analisa Data ...................................................................................... 70 

3.8 Jadwal Penelitian dan Langkah-Langkah Penelitian ................................. 72 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 73 

4.1 Gambaran Lokasi Penelitian ........................................................................ 73 

4.1.1 Sejarah .......................................................................................................... 73 

4.1.2 Dasar Hukum ................................................................................................ 74 

4.1.3 Visi dan Misi ................................................................................................ 75 

4.1.4 Struktur Organisasi ....................................................................................... 76 

4.1.5 Jumlah Penerima Manfaat ............................................................................ 77 

4.1.6 Program Pelayanan ....................................................................................... 78 

4.1.7 Sarana dan Prasarana .................................................................................... 80 

4.1.8 Jaringan Kerja ............................................................................................... 81 

4.2 Hasil Penelitian .............................................................................................. 81 

4.2.1 Karakteristik Responden ............................................................................... 82 

4.2.2 Self Disclosure Anak dengan Pengasuh di Satuan Pelayanan Perlindungan 

Sosial Anak Kota Bogor ................................................................................. 83 

4.3 Pembahasan ................................................................................................. 144 

4.3.1 Analisis Hasil Penelitian ............................................................................. 144 



 

xii 
 

4.3.2 Analisis Masalah ......................................................................................... 151 

4.3.3 Analisis Kebutuhan ..................................................................................... 153 

4.3.4 Analisis Sumber .......................................................................................... 154 

BAB V USULAN PROGRAM........................................................................ 157 

5.1 Dasar Pemikiran ......................................................................................... 157 

5.2 Nama Program ............................................................................................ 158 

5.3 Tujuan .......................................................................................................... 159 

5.3.1 Tujuan Umum ............................................................................................. 159 

5.3.2 Tujuan Khusus ............................................................................................ 159 

5.4 Sasaran ......................................................................................................... 159 

5.5 Pelaksana Program ..................................................................................... 159 

5.6 Metode dan Teknik ..................................................................................... 163 

5.7 Kegiatan yang Dilakukan ........................................................................... 163 

5.8 Langkah-Langkah Pelaksanaan ................................................................ 167 

5.8.1 Tahap Persiapan .......................................................................................... 167 

5.8.2 Tahap Pelaksanaan...................................................................................... 169 

5.8.3 Tahap Pengakhiran ..................................................................................... 172 

5.9 Rencana Anggaran Biaya ........................................................................... 173 

5.10 Analisis Kelayakan ...................................................................................... 175 

5.11 Indikator Keberhasilan .............................................................................. 177 

BAB VI SIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 178 

6.1 Simpulan ...................................................................................................... 178 

6.2 Saran ............................................................................................................ 181 

6.2.1 Saran Implementasi Program ...................................................................... 181 

6.2.2 Saran Penelitian Lanjutan ........................................................................... 183 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 184 

 

  



 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Satuan Pelayanan Perlindungan Sosial Anak 

Kota Bogor ............................................................................................................ 76 

Gambar 4. 2 Jawaban responden mengenai saya senang bercerita tentang diri 

sendiri kepada Pengasuh ....................................................................................... 84 

Gambar 4. 3 Jawaban responden mengenai menceritakan perasaan yang sedang 

saya alami (sedih, senang, marah, Bahagia, takut, malu, benci) kepada Pengasuh

 ............................................................................................................................... 85 

Gambar 4. 4 Jawaban responden mengenai tidak suka membagikan informasi 

pribadi kepada Pengasuh tanpa suatu alasan yang jelas........................................ 86 

Gambar 4. 5 Jawaban responden mengenai kurang nyaman membagikan 

permasalahannya kepada Pengasuh meskioun ia sudah mempercayainya ........... 86 

Gambar 4. 6 Jawaban responden mengenai tidak semua informasi terkait dirinya 

harus diceritakan kepada Pengasuh ....................................................................... 87 

Gambar 4. 7 Jawaban responden mengenai tidak pernah mengungkapkan 

informasi terkait dirinya kepada Pengasuh ........................................................... 88 

Gambar 4. 8 Jawaban responden mengenai mengungkapkan informasi pribadi 

kepada orang yag tidak dekat dengannya bukanlah hal yang penting .................. 88 

Gambar 4. 9 Jawaban responden mengenai saya akan bercerita tentang diri saya 

kepada orang lain yang tidak dekat dengan saya .................................................. 89 

Gambar 4. 10 Jawaban responden mengenai saya memilih untuk 

menyembunyikam permasalahan saya dari Pengasuh .......................................... 90 

Gambar 4. 11 Jawaban responden mengenai saya bisa berterus terang 

menceritakan kekurangan saya kepada Pengasuh ................................................. 90 

Gambar 4. 12 Jawaban responden mengenai saya terlalu sering mengungkapkan 

hal-hal pribadi saya kepada Pengasuh................................................................... 96 

Gambar 4. 13 Jawaban responden mengenai saya merasa sedih dan kehilangan 

jika Pengasuh tidak memiliki waktu untuk mendengarkan permasalahan saya ... 97 

Gambar 4. 14 Jawaban responden mengenai saya merasa kesal Ketika Pengasuh 

tidak ada saat saya membutuhkannya untuk mengungkapkan perasaan saya....... 97 

Gambar 4. 15 Jawaban responden mengenai saya merasa tidak perlu 

mengungkapkan perasaan saya kepada Pengasuh karena itu bukanlah hal yang 

penting ................................................................................................................... 98 

Gambar 4. 16 Jawaban responden mengenai saya selalu menceritakan hal-hal 

yang terjadi pada saya kepada Pengasuh .............................................................. 99 

Gambar 4. 17 Jawaban responden mengenai saya tidak suka bercerita terlalu lama 

tentang permasalahan saya kepada Pengasuh ....................................................... 99 



 

xiv 
 

Gambar 4. 18 Jawaban responden mengenai saya bisa menghabiskan waktu 

hingga berjam-jam Ketika bercerita kepada pengasuh tentang permasalahan yang 

sedang saya hadapi .............................................................................................. 100 

Gambar 4. 19 Jawaban responden mengenai saya sering membagikan informasi 

tentang diri saya kepada Pengasuh ...................................................................... 101 

Gambar 4. 20 Jawaban responden mengenai saya merasa sulit untuk mengobrol 

dan dekat dengan Pengasuh ................................................................................ 101 

Gambar 4. 21 Jawaban responden mengenai saya akan meminta bantuan pengasuh 

jika saya tidak mampu untuk melakukan suatu hal ............................................. 102 

Gambar 4. 22 Jawaban responden mengenai saya sulit (bingung) memilih cerita 

seperti apa yang sebaiknya diceritakan kepada Pengasuh .................................. 108 

Gambar 4. 23 Jawaban responden mengenai saya mampu menceritakan semua 

hal-hal positif tentang diri saya kepada pengasuh yang baru saya kenal ............ 109 

Gambar 4. 24 Jawaban responden mengenai saya khawatir tidak dapat mengontrol 

informasi terkait diri saya jika saya menceritakan kepada Pengasuh ................. 109 

Gambar 4. 25 Jawaban responden mengenai saya hanya mengungkapkan hal-hal 

yang positif saja tentang diri saya kepada Pengasuh .......................................... 110 

Gambar 4. 26 Jawaban responden mengenai saya terkadang mengungkapkan hal-

hal buruk apa saja yang ada pada diri saya kepada pengasuh ............................. 111 

Gambar 4. 27 Jawaban responden mengenai saya akan menceritakan pendapat 

saya kepada Pengasuh ......................................................................................... 111 

Gambar 4. 28 Jawaban responden mengenai saya mampu mengungkapkan suatu 

kebenaran yang saya yakini kepada Pengasuh .................................................... 112 

Gambar 4. 29 Jawaban responden mengenai saya kurang tertarik meceritakan hal-

hal yang saya sukai kepada Pengasuh ................................................................. 113 

Gambar 4. 30  Jawaban responden mengenai saya merasa mengungkapkan hal-hal 

negative kepada Pengasuh bukanlah pilihan yang tepat ..................................... 113 

Gambar 4. 31 Jawaban responden mengenai saya tidak ingin Pengasuh 

mengetahui hal-hal buruk yang menimpa saya ................................................... 114 

Gambar 4. 32 Jawaban responden mengenai saya mengungkapkan diri saya yang 

sebenarnya, secara terbuka dan sepenuhnya kepada pengasuh dalam setiap 

obrolan................................................................................................................. 120 

Gambar 4. 33 Jawaban responden mengenai saya bisa memberikan informasi 

tentang diri saya dengan benar kepada Pengasuh ............................................... 121 

Gambar 4. 34 Jawaban responden mengenai saya akan menyampaikan informasi 

tentang diri saya kepada pengasuh secara rinci dan jelas tanpa ada satu hal pun 

yang saya kurangi ................................................................................................ 121 

Gambar 4. 35 Jawaban responden mengenai pengungkapan diri yang saya lakukan 

kepada pengasuh adalah gambaran yang akurat tentang diri saya yang sebenarnya

 ............................................................................................................................. 122 



 

xv 
 

Gambar 4. 36 Jawaban responden mengenai saya berharap orang-orang terdekat 

saya mengerti apa yang sedang saya rasakan ...................................................... 123 

Gambar 4. 37 Jawaban responden mengenai saya tidak bisa berkata dengan jujur 

kepada pengasuhh Ketika ia menanyakan masalah pribadi saya ........................ 123 

Gambar 4. 38 Jawaban responden mengenai saya tidak pernah berbohong atau 

melebih-lebihkan tentang infromasi pribadi saya kepada Pengasuh................... 124 

Gambar 4. 39 Jawaban responden mengenai saya senang berbagi informasi 

pribadi saya kepada Pengasuh dengan cerita apa adanya ................................... 125 

Gambar 4. 40 Jawaban responden mengenai saya merasa tidak nyaman Ketika 

Pengasuh mengetahui titik terlemah saya ........................................................... 125 

Gambar 4. 41 Jawaban responden mengenai saya akan menyampaikan informasi 

yang saya dapatkan dengan rinci tanpa mengurangi satu kalimat kepada Pengasuh

 ............................................................................................................................. 126 

Gambar 4. 42 Jawaban responden mengenai saya merasa nyaman jika berbagi 

cerita dengan Pengasuh ....................................................................................... 132 

Gambar 4. 43 Jawaban responden mengenai saya cenderung memilih untuk 

menceritakan informasi tentang diri saya kepada pengasuh dari pada 

saya memendamnya ............................................................................................ 133 

Gambar 4. 44 Jawaban responden mengenai biasanya ketika sedang dalam 

masalah saya akan mengungkapkan perasaan dan permasalahan saya kepada 

Pengasuh ............................................................................................................. 134 

Gambar 4. 45 Jawaban responden mengenai saya menceritakan kegiatan pribadi 

saya kepada pengasuh tanpa ragu-ragu ............................................................... 134 

Gambar 4. 46 Jawaban responden mengenai saya merasa takut menceritakan 

permasalahan pribadi saya kepada Pengasuh ...................................................... 135 

Gambar 4. 47 Jawaban responden mengenai saya mendapatkan ketenangan 

setelah saya menceritakan perasaan saya kepada Pengasuh ............................... 136 

Gambar 4. 48 Jawaban responden mengenai saya percaya bahwa dengan berbagi 

informasi terkait diri saya kepada pengasuh dapat membuat saya lebih tenang . 136 

Gambar 4. 49 Jawaban responden mengenai saya hanya ingin bercerita kepada 

orang terdekat saya .............................................................................................. 137 

Gambar 4. 50 Jawaban responden mengenai saya mampu mencurahkan seluruh 

perasaan yang sedang saya alami kepada Pengasuh ........................................... 138 

Gambar 4. 51 Jawaban responden mengenai saya merasa khawatir, jika pengasuh 

mengabaikan saya ............................................................................................... 138 

 

  



 

xvi 
 

DAFTAR TABEL  

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 15 

Tabel 3. 1 Pilihan Alternatif Jawaban dan Skoring Jawaban ................................ 67 

Tabel 3. 2 Kriteria Realiabilitas Menurut Arikunto .............................................. 68 

Tabel 3. 3 Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 69 

Tabel 3. 4 Skor Penilaian ...................................................................................... 71 

Tabel 3. 5 Jadwal Penelitian Kuantitatif Self Disclosure Pada Anak Di Satuan 

Pelayanan Perlindungan Sosial Anak Bogor......................................................... 72 

Tabel 4. 1 Data Anak Asuh Berdasarkan Jenis Kelamin ...................................... 77 

Tabel 4. 2 Data anak asuh bersadarkan asal .......................................................... 77 

Tabel 4. 3 Data anak berdasarkan tingkat Pendidikan .......................................... 78 

Tabel 4. 4 Data anak berdasarkan kondisi sosial .................................................. 78 

Tabel 4. 5 Kategori jawaban responden aspek Tujuan (intent factor) Self 

Disclosure Anak dalam Pengungkapan Diri dengan Pengasuh ............................ 92 

Tabel 4. 6 Rekapitulasi Skor Aspek Tujuan (intent factor) Self Disclosure ......... 93 

Tabel 4. 7 Kategori jawaban responden aspek Jumlah (aumont factor) Self 

Disclosure Anak dalam Pengungkapan Diri dengan Pengasuh .......................... 104 

Tabel 4. 8 Rekapitulasi Skor Aspek Jumlah (aumont factor) Self Disclosure .... 104 

Tabel 4. 9 Kategori jawaban responden aspek Valensi (positiveness-negativeness 

factor)Self Disclosure Anak dalam Pengungkapan Diri dengan Pengasuh ........ 116 

Tabel 4. 10 Rekapitulasi Skor Aspek Valensi (positiveness-negativeness factor) 

Self Disclosure .................................................................................................... 116 

Tabel 4. 11 Kategori jawaban responden aspek Kejujuran dan Ketepatan (honest 

and accuracy factor) Self Disclosure Anak dalam Pengungkapan Diri dengan 

Pengasuh ............................................................................................................. 128 

Tabel 4. 12 Rekapitulasi Skor Aspek Kejujuran dan Ketepatan (honest and 

accuracy factor) ................................................................................................... 129 

Tabel 4. 13 Kategori jawaban responden aspek Kedalaman (depth factor) Self 

Disclosure Anak dalam Pengungkapan Diri dengan Pengasuh .......................... 140 

Tabel 4. 14 Rekapitulasi Skor Aspek Kedalaman (depth factor) Self Disclosure

 ............................................................................................................................. 141 

Tabel 5. 1 Tahap Perencanaan Kegiatan Program Peningkatan Self Disclosure 

Anak Dengan Pengasuh di Satuan Pelayanan Perlindungan Sosial Anak Kota 

Bogor ................................................................................................................... 169 

Tabel 5. 2 Tahap Pelaksanaan Program Peningkatan Self Disclosure Anak Dengan 

Pengasuh di Satuan Pelayanan Perlindungan Sosial Anak Kota Bogor ............. 169 

Tabel 5. 3 Rencana Anggaran Biaya dalam Pelaksanaan Program Peningkatan 

Self Disclosure Anak dengan Pengasuh di Satuan Pelayanan Perlindungan Sosial 

Anak Kota Bogor. .................................................. Error! Bookmark not defined. 



 

xvii 
 

Tabel 5. 4 Analisis Kelayakan Program Peningkatan Self Disclosure Anak 

Dengan Pengasuh di Satuan Pelayanan Perlindungan Sosial Anak Kota Bogor 176 

  



 

xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian Kesbangpol .................................................... 188 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian Dinas Sosial ................................................... 189 

Lampiran 3 Surat Izin Penelitian Satuan Pelayanan ........................................... 190 

Lampiran 4 Intrumen Penelitian.......................................................................... 191 

Lampiran 5 Dokumentasi Satuan Pelayanan Perlindungan Sosial Kota Bogor .. 200 

Lampiran 6 Rekapitulasi Jawaban Responden .................................................... 201 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


