DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN .....oociiiiiiiitieiieeee ettt il
LEMBAR PENGESAHAN ......ociiiiiieeeee ettt il
LEMBAR PERSEMBAHAN ......cccooiiiiiiiiieee et v
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .......cooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee et v
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT .................... vii
ABSTRAK ...ttt ettt et ettt saeeneenaens viii
ABSTARCT ...ttt ettt sae et esneeseeneas ix
KATA PENGANTAR .......oooiiiteeeee ettt sttt st sae e sne s X
DAFTAR IS ...ttt et st seeae e xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
DAFTAR TABEL ..ottt Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ......ooiiiiiiieee ettt xviii
BAB I PENDAHULUAN ......ooooiiiiiteeee ettt 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccoooiieiiiiiiiiie ettt e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 10
1.3 Tujuan Penelitian...........ccueeveiiiieiiieiiiieeciie e 11
1.4 Manfaat Penelitian..........coccoiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 11
1.5 Sistematika Penulisan.........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 12
BAB I KAJIAN KONSEPTUAL ......ocooiiiiiieieeeeeee e 14
2.1 Kajian tentang Dukungan Sosial ...........ccccoeviiiiiiiniiniiieiieceeee e 14
2.1.1 Definisi Dukungan Sosial...........ccccooeieiiiiiieniiiiieieieeee e 14
2.1.2 Sumber Dukungan Sosial ..........cccccevviieiiiniiieniiiieee e 16
2.1.3 Dimensi Dukungan Sosial ............ccocieiiiiiiiniiniicieeeee e 18

Xii



2.1.4 Fungsi Dukungan Sosial ..........c.cccceeriieriiiniieniienieeieeeee e 20

2.1.5 Manfaat Dukungan Sosial...........ccccoeeieiiiniiieniiiieeieceeeeece e 23
2.2 Kajian tentang Kelompok..........cccoocuieriiiiiiiniiiniieieeieeeeee e 24
2.2.1 Definisi KelompokK.........ccoevieriiiiiiiiiieiecieeiece et 24
2.2.2 Jenis-Jenis Kelompok ........ccccoeviiieiiiiiiiieeiieeeeee e 25
2.2.3 Peer Group atau Kelompok Teman Sebaya...........ccccceevveeeciiiinienennene 27
2.3 Kajian tentang Lanjut Usia.......ccccoieviriiiniininiinicecieneceeeeece e 30
2.3.1 Perkembangan Lanjut Usia........cc.ccccervieriininiinienienienecieeecneeee e 30
2.3.2 Batasan Usia Lanjut........c..cocceeoiiiiiiiniiniiiniceceneescceeeeeee e 32
2.3.3 Karakteristik Lanjut Usia........ccccoceereriiniinieniinieienicneciceecneeie e 32
2.3.4 Perubahan Pada Lanjut Usia..........cccceeviiriieniieiiieiiecieeieeeee e 36
2.3.5 Permasalahan Lanjut Usia ..........cccceeeveeriiiiiienienieeieecie e 38
2.3.6 Tugas Perkembangan Lansia ..........cccceecveeeiieriienieenienieeiiecee e 39
2.4 Kajian tentang Pekerjaan Sosial Lanjut Usia .........cccceevverieenieenieenieeenenn, 41
2.4.1 Definisi Pekerjaan Sosial Lanjut Usia ........cccoeeveereiieeniiieeniieenieeenieee 41
2.4.2 Tujuan Pekerjaan Sosial.........ccccvveriieiiiieiiieeieecee e 43
2.4.3 Fungsi Pekerjaan Sosial bagi Lansia .........cccceeeveevciieenciieeniieenieeeeee 45
2.4.4 Metode Pekerjaan Sosial.........ccccoeeviriiniiiiiniinieicieeceeeee 48
2.4.5 Teknik Pekerjaan Sosial.........ccccoeeviriiniiiiniiiniicnicecceceeee 54
2.4.6 Prinsip-Prinsip Pekerjaan Sosial........cccoceeveiiiniininiiniininiciicneee 57
2.4.7 Peranan Pekerjaan Sosial...........coceviriiiniiiiiiiniiniiececeee 60
BAB III METODE PENELITIAN .....cccooiiiiiiiiiiiieeeeneeeeeee e 63
3.1 Desain Penelitian .........cocveviiiiiiieniiiiieieneeieceseeeeeeee s 63
3.2 Penjelasan Istilah.........cccoooiiiiiiniiiiiiiieee e 64
3.3 Latar Penelitian..........cooiiiiiiiiiiiiiieeeeete e 65

xiil



3.4 Sumber Data dan Cara Menentukan Sumber Data..............eeeeeeeeeeeeeeenennnnnn. 66

3.4.1 Sumber Data PrimeT.......cccoveiieriiieiieniieiesiesiceeeeee e 66
3.4.2 Sumber Data SEKUNAET ......cc.cooueriiiiiiiiinieierieeeeeee e 67
3.5 Pengumpulan Data .........cccooviiiiiiiiiieiieieceeee e 67
3.6 Pemeriksaan Keabsahan Data..........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiee 69
3.7 Teknik Analisis Data.........ccoooieiiiiiiiiiiee e 72
3.8 Proses dan Jadwal Penelitian...........ccccoevieiiiiiiiniiieniiiiieeeeee e 74
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccoviiiieee, 75
4.1 Gambaran Lokasi Penelitian ...........cccocceeiiiiiiiiiiiniieiee e 75
411 SeJarah ..c.eeiiieie e 75
4.1.2 KEZIATAN ....eeeveeniie ettt ettt ettt e e s e eteeeabeebeeenseensaesnseenne 76
4.2 Hasil Penelitian. ..........cocvevuieiirieniiiiesiesieee e 76
4.2.1 Karakteristik Informan...........cccooeeviriiniininineeeeeeeeee 77

4.2.2 Dukungan Emosional Peer Group di Panti Sosial Tresna Werdha (PSTW)
Nazareth Kota Bandung............cccooooiieviiiiniiieeeeeee e 80

4.2.3 Dukungan Penghargaan Peer Group di Panti Sosial Tresna Werdha
(PSTW) Nazareth Kota Bandung ............ccccoecieiiiniiiinieiiieieeceeeee 89

4.2.4 Dukungan Instrumental Peer Group di Panti Sosial Tresna Werdha
(PSTW) Nazareth Kota Bandung ...........c.ccoccvvvviiiiniiieiiiiecee e 98

4.2.5 Dukungan Informasi Peer Group di Panti Sosial Tresna Werdha (PSTW)
Nazareth Kota Bandung............cccooeeuvieiiiiiiiiieeeeeeee e 106

4.2.6 Dukungan Jaringan Sosial Peer Group di Panti Sosial Tresna Werdha

(PSTW) Nazareth Kota Bandung ............cccceeeuieniiiiiieniiiiieieeceee e 112
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian.............ccccooviieiiiniiiniiniicicceeeeeeee 123
4.3.1 Analisis Hasil Penelitian ............coceveeienieniininiiniiienicceceeeee 123
4.3.2 Analisis Masalah .........ccccooiiiiiiiiiiniiieeeeee e 138

Xiv



4.3.3 Analisis KeDUtUNAN ....coooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 139

4.3.4 Analisis SiStem SUMDET .........cocevieriiiiiinieniieieeieseee e 140
BAB V USULAN PROGRAM .......ooiiiiiiiiiiiieeteseeeestee et 142
5.1 Dasar Pemikiran ...........coccoeieniiiiiniiniiieeiesceeeescee e 142
5.2 NaMQA PrOGIaAM.....ceiiiiiiiieieiiiiie ettt ettt e e e e e e e e sataee e s ennaaeeeenns 144
5.3 TUJUAN PrOGIamm ....ccuviiiiiiecciie ettt 144
5.3.1 Tujuan UmUI c...ooeeeeneeienieieeeeececeseee ettt 144
5.3.2 Tujuan KRUSUS ...cc.coiiiiiiiiiieeeee e 144

5.4 Sasaran Program .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiceiecee e 145
5.5 Pelaksana Program ............cocceeiiiiiiiniieiieie e 145
5.6 Metode dan TeKNiK .........c.ooieruieiiiriiniiieeieseieee e 148
5.6.1 MELOAE ...ttt 148
5.6.2 TEKNTK ..ceviiieiiiiieieieee e 150

5.7 Tahapan Program dan Kegiatan yang dilakukan ...............ccccecveevvieniennnne 152
5.7.1 Tahap Persiapan .........ccccueeeeuieeriieeniieeeiee e e e vee e e 152
5.7.2 Tahap Pelaksanaan .............ccceeevieeriieeniieeniie e 153
5.7.3 Tahap Pasca Pelaksanaan............ccccceeviiiiniiiiniiieiniiecee e, 159

5.8 Rencana Anggaran Biaya .........c.ccoceviiiiiiiiniininiiinicccceceee e 160
5.9 Analisis Kelayakan Program ...........ccccoeoiiiiiniieniiiieieeceeeee e 160
5.10 Indikator Keberhasilan .............cccccooviiiiiiiiiiiiie e 162
BAB VI SIMPULAN DAN SARAN ......oooiiiiiiinteentet e 164
0.1 KeSTMPUIAN......ooiiiiiiiiiiee e 164
0.2 SATAN ...ttt et s 167
DAFTAR PUSTAKA . .....coitiee ettt 169
LAMPIRAN-LAMPIRAN ......ooiiiiiiiieestee et 173

XV



