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Dalam rangka menyelesaikan pendidikan di Polteknik Kesejahteraan Sosial (Poltekesos)
Bandung, mahasiswa:

Nama : Dinda Ratna Wulan
NRP : 20.03.119
Prodi . Perlindungan dan Pemberdayaan Sosial Program Sarjana Terapan

Akan menyusun skripsi tentang:

“Pemberdayaan Sosial Ekonomi Penerima Manfaat Penyandang Disabilitas Fisik dan
Sensorik Program Sentra Kreasi ATENSI Bale Lembang di BBPPKS Bandung”
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mahasiswa yang bersangkutan melaksanakan penelitian di wilayah/instansi yang Bapak/Ibu
pimpin mulai tanggal 16 Mei s.d 31 Juli 2024.
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Lampiran 2 Surat Balasan Izin Penelitian
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Sifat : Biasa
Lampiran 2
Perihal : Surat Balasan Izin Penelitian

Kepada Yth ;

Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Umum Poltekesos Bandung

Di_

Tempat

Berdasarkan surat izin penelitian skripsi nomor :1286/6.1.8/DL.01.02/05/2024
tanggal, 15 Mei 2024 tentang permohon izin penelitian di Balai Besar Pendidikan dan
Wmums«umsm)&m.mwmukm

Nama : Dinda Ratna Wulan
NRP :20.03.119

Prodi :mmmmmmsmhwsanm

Untuk  melaksanakan peneiitian di BBPPKS Bandung dengan judul Skripsi
mmmmwmmmm
MMMWMAWMMGWQ“MW
yang akan dilaksanakan pada tanggal, 16 Mei s.d 31 Juli 2024,




Lampiran 3 Skenario Lapangan
SKENARIO WAWANCARA MENDALAM

“Pemberdayaan Sosial Ekonomi Penerima Manfaat Penyandang Disabilitas
Fisik dan Sensorik Program Sentra Kreasi ATENSI Bale Lembang pada
BBPPKS di Bandung”

Tujuan 1. Memperoleh gambaran tentang karaktersitik informan

Memperoleh gambaran tentang program SKA Bale Lembang

3. Memperoleh gambaran tentang pemberdayaan sosial ekonomi
penerima manfaat penyandang disabilitas, yang dilihat dari
aspek pemberian motivasi, pemberian akses informasi,
pengetahuan, keterampilan, partisipasi dalam orgnasisasi,
penguatan faktor produksi, dan penguatan pemasaran produk.

N

Teknik Wawancara mendalam (in-depth interview)
Informan 1. Satu orang Tim Kerja SKA Bale Lembang (pegawai
BBPPKS)

2. Tiga orang penerima manfaat penyandang disabilitas fisik
program SKA Bale Lembang

3. Satu orang penerima manfaat penyandang disabilitas sensorik
program SKA Bale Lembang

Jumlah Informan | 5 orang

Waktu Menyesuaikan

Tempat Sentra Kreasi ATENSI Bale Lembang (BBPPKS Bandung)

Proses 1. Peneliti melakukan perkenalan diri dengan informan dan

Wawancara menyampaikan tujuan dari wawancara mendalam yang akan
dilakukan.

2. Meminta izin/kesediaan informan untuk diwawancarai dan

direkam, yang nanti hasilnya akan ditulis dalam laporan

penelitian.

Menyepakati waktu wawancara mendalam dengan informan.

Mengajukan pertanyaan sesuai dengan skenario yang telah

disusun.

5. Menyampaikan ucapan terima kasih kepada informan atas
kesediaannya untuk diwawancarai.

6. Meminta izin kepada informan untuk menerima kembali
kedatangan informan jika masih membutuhkan data.

P ow

Perlengkapan 1. Handphone/perekam suara
2. Alat Tulis




Informasi yang Diperlukan

pada program
Sentra Kreasi

keterampilan
bagi penerima

Metode atau cara
Pihak yang terlibat
Sarana dan prasarana

No. Aspek Indikator Parameter
1. Karakteristik Identitas Pribadi | 1. Nama
Informan 2. Jenis kelamin
3. Usia
4. Pendidikan
5. Pekerjaan
Riwayat 1. Sejak kapan mengalami kedisabilitasan
Kedisabilitasan | 2. Penyebab Kedisabilitasan
Kondisi 1. Gambaran Fisik
Biologis 2. Fungsi Fisik
3. Kondisi Kesehatan Umum
4. Kondisi Pendengaran
5. Kondisi Alat Bicara
2. Pemberian Pemberian 1. Tujuan
akses informasi yang | 2. Bentuk kegiatan
informasi transparan 3. Metode atau cara
tentang tentang program | 4. Pihak yang terlibat
program Sentra Kreasi 5. Media
Sentra Kreasi | ATENSI Bale 6. Hasil
ATENSI Bale | Lembang
Lembang Pemberian 1. Tujuan
kemampuan 2. Bentuk kegiatan
penerima 3. Metode atau cara
manfaat untuk 4. Pihak yang terlibat
mengakses 5. Media
informasi 6. Bantuan stimulan yang diberikan
7. Hasil
8. Hambatan
3. Pemberian Pemberian 1. Tujuan
pengetahuan pengetahuan 2. Bentuk kegiatan
tentang tentang 3. Metode atau cara
program pelaksanaan 4. Pihak yang terlibat
Sentra Kreasi | tugas 5. Media
ATENSI Bale 6. Hasil
Lembang 7. Hambatan
Pemberian 1. Tujuan
pengetahuan 2. Bentuk kegiatan
tentang 3. Metode atau cara
kewirausahaan 4. Pihak yang terlibat
5. Media
6. Hasil
7. Hambatan
4, Pemberian Pemberian 1. Tujuan
keterampilan pelatihan 2. Bentuk kegiatan
3.
4,
5.




ATENSI Bale | manfaat Bantuan stimulan yang diberikan
Lembang program Hasil
Hambatan
Partisipasi Pemberian ruang Tujuan
dalam pada penerima Bentuk kegiatan
Program manfaat untuk Metode atau cara
Sentra Kreasi | berpartisipasi Pihak yang terlibat
ATENSI dalam program Sarana dan prasarana
kewirausahaan Hasil
Hambatan
Pemberian Tujuan
kesempatan Bentuk kegiatan
untuk Metode atau cara
berpartisipasi Pihak yang terlibat
dalam kegiatan Sarana dan prasarana
pengembangan Bantuan stimulan yang diberikan
diri Hasil
Penguatan Pemberian lahan Tujuan
faktor-faktor atau tempat Bentuk kegiatan
produksi dalam Metode atau cara

kewirausahaan
pada program
Sentra Kreasi

kewirausahaan

Pihak yang terlibat
Bantuan stimulan yang diberikan
Hasil
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ATENSI Bale Hambatan
Lembang Pemberian Tujuan
modal dalam Bentuk kegiatan
kewirausahaan Metode atau cara
Pihak yang terlibat
Hasil
Hambatan
Penguatan SDM Tujuan
Kewirausahaan Bentuk kegiatan
Metode atau cara
Pihak yang terlibat
Hasil
Hambatan
Penguatan Tujuan
Manajemen Bentuk kegiatan
Kewirausahaan Metode atau cara
Pihak yang terlibat
Hasil
Hambatan
Penguatan Penguatan Tujuan
pemasaran pemasaran Bentuk kegiatan
produk produk Metode atau cara
kewirausahaan | kewirausahaan Pihak yang terlibat
penerima Hasil
manfaat Hambatan




SKENARIO OBSERVASI

“Pemberdayaan Sosial Ekonomi Penerima Manfaat Penyandang Disabilitas
Fisik dan Sensorik Program Sentra Kreasi ATENSI Bale Lembang pada
BBPPKS di Bandung”

Tujuan Memperoleh gambaran secara lebih jelas dan faktual tentang proses
pemberdayaan sosial ekonomi penerima manfaat penyandang
disabilitas fisik dan sensorik program Sentra Kreasi ATENSI Bale

Lembang.
Teknik Observasi partisipatif
Sasaran 1. Penerima manfaat program SKA Bale Lembang
2. Tim Kerja SKA Bale Lembang
Waktu Menyesuaikan
Lokasi SKA Bale Lembang
Latar Latar terbuka
Penelitian
Proses 1. Peneliti melakukan perkenalan dan pendekatan dengan penerima
Observasi manfaat dan Tim Kerja SKA Bale Lembang.

2. Meminta izin/kesediaan untuk mengikuti kegiatan pada SKA bale
Lembang untuk keperluan penelitian.

3. Mengikuti kegiatan pada SKA Bale Lembang

4. Mengikuti kegiatan pendampingan kepada penerima manfaat

5. Mengamati kegiatan pemberdayaan yang telah berjalan melalui
program SKA Bale Lembang.

6. Melakukan dokumentasi kegiatan pada SKA bale Lembang.

7. Mencatat informasi yang diperoleh dari kegiatan observasi
pasrtisipatif yang berkaitan dengan topik penelitian.

Perlengkapan | 1. Alat Tulis

2. Kamera Handphone

Data yang Diperlukan

1. Kondisi penerima manfaat penyandang disabilitas fisik dan sensorik program
Sentra Kreasi ATENSI Bale Lembang

2. Proses pemberian pelatihan keterampilan bagi penerima manfaat penyandang
disabilitas fisik dan sensorik tentang program Sentra Kreasi ATENSI Bale
Lembang.

3. Proses pemberian kesempatan pada penerima manfaat penyandang disabilitas
fisik dan sensorik untuk berpartisipasi dalam Program Sentra Kreasi ATENSI.

4. Proses pemasaran produk kewirausahaan penerima manfaat penyandang
disabilitas fisik dan sensorik untuk berpartisipasi dalam Program Sentra Kreasi
ATENSI.



SKENARIO OBSERVASI

“Pemberdayaan Sosial Ekonomi Penerima Manfaat Penyandang Disabilitas
Fisik dan Sensorik Program Sentra Kreasi ATENSI Bale Lembang pada
BBPPKS di Bandung”

Tujuan 1. Memperoleh gambaran terkait lokasi dan profil
BBPPKS Bandung

2. Memperoleh gambaran terkait pelaksanaan program
Sentra Kreasi ATENSI.

3. Memperoleh gambaran terkait penerima manfaat
program Sentra Kreasi ATENSI

Teknik Studi Dokumentasi

Sumber Data 1. Tim Kerja Sentra Kreasi ATENSI Bale Lembang
2. Tim Pemberdayaan Masyarakat BBPPKS Bandung
Dokumenyang | 1. Profil Lembaga BBPPKS Bandung
diperlukan 2. SK Penetapan Tim Kerja pada BBPPKS Bandung
3. Laporan Pelaksanaan Program Sentra Kreasi ATENSI
Bale Lembang
4. Data penerima manfaat penyandang disabilitas fisik dan
sensorik program Sentra Kreasi ATENSI Bale Lembang.
Waktu Menyesuaikan
Lokasi SKA Bale Lembang
Proses Studi 1. Melakukan kunjungan ke sumber data untuk
Dokumentasi memperoleh izin melakukan studi dokumentasi
2. Meminta izin untuk mengumpulkan dokumen yang
diperlukan

3. Mendokumentasikan dokumen yang diperlukan dengan
kamera dan memindahkan softcopy dokumen yang
diperlukan

4. Mengucapkan terima kasih kepada pihak yang menjadi

sumber data.

Melakukan pengolahan data hasil studi dokumentasi

Alat Tulis
Kamera Handphone
Flash Disk

Perlengkapan

W o




Lampiran 4 Transkrip Wawancara (Open Coding)

TRANSKRIP WAWANCARA (OPEN CODING)

INFORMAN 1
Nama : DS
Usia : 52 Tahun
Jenis Kelamin : Laki-laki
Pendidikan : S2/Spl
Pekerjaan : PNS/ASN
Hari/Tanggal : Senin, 20 Mei 2024
Waktu :16.24 WIB
Lokasi : SKA Bale Lembang
Pertemuan . Kesatu
Inisial Transkrip Wawancara Ide Pokok
DRW | Penerima manfaat penyandang disabilitas di sini ada
berapa orang pak?
DS Banyak sih cuma ya itu banyak yang keluar, trus ada yang
baru juga.
DRW | Rentang umurnya Kisaran berapa pak?
DS Paling muda ya itu Uji sama Saskia, berapa ya dia teh. Karakteristik informan:
Trus paling tua kayanya mah Kang Jajang, kisaran 20- Usia
50an lah.
DRW | Kalo boleh tau, bapak sendiri usia nya berapa?
DS Masih muda kok, 52 hehehe. Karakteristik informan:
Usia
DRW | Kalo pendidikan terakhir bapak apa?
DS Saya Sp-1 Pekerjaan Sosial sama kaya S2 lah. Karakteristik informan;
Pendidikan
DRW | Untuk pekerjaan saat ini apa pak? Kalo jadi ketua tim
SKA sejak kapan?
DS lya PNS/ASN di BBPPKS Bandung, baru sih jadi ketua Karakteristik informan:
mah tahun ini. Ada SK nya nanti saya Kirim. Pekerjaan
DRW | Apakah di SKA ini terdapat pemberian informasi kepada
penerima manfaat tentang SKA Bale Lembang?
DS “lya atuh, pastinya kita tim kerja memberi informasi Pemberian informasi
tentang SKA”. tentang SKA
DRW | Kenapa perlu ada pemberian informasi kepada penerima
manfaat tentang SKA Bale Lembang itu untuk apa?
DS Tentu untuk menyebarkan informasi tentang SKA ya, Pemberian informasi
karena yang saya rasakan dari awal, Kita tuh sulit nyari tentang SKA: Tujuan
PM untuk SKA dari awal, gak gampang. Harapannya
mereka bisa berkunjung, terus ada produk unggulan agar
bisa kolaborasi.
DRW | Sasaran pemberian informasinya siapa aja pak?
DS Kita sebarkan info buat eksternal, buat calon PM ya Pemberian informasi
masyarakat, kan buat menjangkau calon PM tadi. tentang SKA: Sasaran




DRW

Kalo udah resmi jadi PM apakah diberikan informasi
tentang SKA juga?

DS

Nah pas uda jadi PM nih resmi kan ada di sini, kita
berikan informasi juga untuk internal PM yang sudah
resmi. Informasinya banyak lah tentang SKA.

Pemberian informasi
tentang SKA: Sasaran

DRW

Bagaimana metode atau cara pemberian informasi kepada
internal PM?

DS

Biasanya sih ketemu, ya pertemuan kita sama PM.
Sering sih kita kumpul gitu, bahas apa aja.

DRW

Biasanya bentuk pemberian informasinya apa saja pak?

DS

Pemberian informasi mah kan bisa langsung nih,
kemudian kita memberikan informasi ke PM mah bisa
lewat WA grup khusus pengurus gitu ya, ada grup
dengan pengelola. Jadi eee ya kebanyakan seperti itu
informasinya.”

Pemberian informasi
tentang SKA: Bentuk

DRW

Gimana metode atau teknik pemberian informasi tersebut
pak?

DS

“Jadi yang ini nih waktu itu saya dengan Korcam bicara
‘pak ini nih kita kan ada SKA sok barangkali dari KPM
nya dengan syarat dia punya usaha yang masuk DTKS
kita undang sosialisasi’. Udah tuh kami undang dan saya
jelaskan tentang SKA seperti apa, mulai dari
persyaratan rekrutmen seperti apa sampai ketika nanti
mereka misalnya dianggap layak kita sampaikan otomatis
disuruh mandiri di luar

Pemberian informasi
tentang SKA: Cara

Pemberian informasi
tentang SKA: Sasaran

DRW

Biasanya siapa saja yang berperan dalam memberikan
informasinya pak?

DS

“Waktu sosialisasi itu tim Kerja SKA sama Korcam
Lembang ya. Habis itu saya mengarahkan temen-temen
peksos mengasesmen. Trus pemberian informasi juga
bisa sama pendamping atau stakeholder lah yang
berkait, sok yang mau bergabung, atau dari mereka juga
ngajak tetangganya kalo mau gabung.”

Pemberian informasi
tentang SKA: Pihak yang
terlibat

DRW

Selain sosialisasi, apakah ada cara lain pak?

DS

Eee apa ya ini ya kunjungan sih pernah. Kalo pemberian
informasi mah kan bisa gimana aja.

Pemberian informasi
tentang SKA: Cara

DRW

Pemberian informasinya pake media atau sarana prasarana
apa saja pak?

DS

“Sosialisasi dilaksanain di sini, pake proyektor maparin
materi. Trus asesmen kan kita pake instrumen khusus
untuk SKA. Nah kadang juga kalo ada apa-apa mah
diinfoin di grup PM”

Pemberian informasi
tentang SKA: Media

DRW

Setelah pemberian informasi itu apakah ada bantuan
tambahan untukpenerima manfaat?

DS

“Kalo sosialisasi ke calon waktu itu belum kan awal, kalo
sekarang mah kan sosialisasinya kan banyak. Ada ig,
tiktok, spanduk, TV Pena. Masalahnya sekarang mah
udah serba digitalisasi. Jadi pak Kabalai merintah
promosikan SKA”

Pemberian informasi
tentang SKA: Media

DRW

Dari pemberian informasi yang dilakukan, apakah sudah
ada hasil yang terlihat?

DS

“Hasil mah ada sih, sudah eee beberapa kan misalnya ya
mungkin ngerasa udah cukup lah pendapatan,
kemudian dari sisi waktu juga. Dengan dijelaskan gimana
program SKA sudah mulai nyadar tuh, mulai paham

Pemberian informasi
tentang SKA: Hasil




gimana sih ruang lingkup SKA. Meskipun belum semua
baik ya proses lah ya. Ada sih perubahan-perubahan.”

DRW | Selain itu, dari pemberian informasi itu ada kendala atau
masalah engga pak?

DS “Kadang ada aja PM yang masih tanya tentang SKA, Pemberian informasi
karna mungkin ketika dijelaskan teu nyimak tentang SKA:
mereunnya, atau ga kedengeran. Kaya tadi misal terkait Hambatan dalam
aset. Jadi kita juga sambil berjalan sosialisasi terus weh pemberian informasi
kalo SKA itu begini begini. Kita tidak pernah sedikitpun
ngambil untung makanya mereka harus serius.”

DRW | Apakah penerima manfaat diberikan kemampuan untuk
mengakses informasi tentang SKA Bale Lembang?

DS “Oh iya tentu neng, kita pastiin kalo informasi itu Pemberian kemampuan
nyampe ya bisa diakses sama PM. Makanya kita suka mengakses informasi
kumpul juga.”

DRW | Tujuan atau manfaat dari pm mampu mengakses
informasi itu apa pak?

DS “Ya memastikan agar penerima manfaat bisa Pemberian kemampuan
mengakses informasi, jadi gampang gitu kalo mau tau mengakses informasi:
tentang SKA. Terus bisa bertukar informasi juga.” Tujuan

DRW | Bentuk pemberian kemampuan PM untuk bisa mengakses
informasinya apa sajapak?

DS “Kaya ini sih, arahin PM biar bisa akses instagram, Pemberian kemampuan
terus sama kita juga dibikin grup WhatsApp. Jadi kita mengakses informasi:
pastiin penerima manfaat bisa akses informasi. Trus kita Bentuk
juga sering ngumpul buat bahas apa gitu tentang
SKA.”

DRW | Gimana cara pemberian kemampuannya atau
memampukan PM agar dapat mengakses informasi?

DS “Biasanya kumpul sih neng seminggu sekali, sama ini Pemberian kemampuan
paling melalui instagram balai sama instagram SKA. mengakses informasi:
Kita sih gak ada yang ditutupin. Jadi ya informasi tentang | Cara
SKA diberikan. Kalo semacam website masih belum sih
ya. Pokonya kita berupaya agar penerima manfaat itu
memang bisa gitu akses informasi.”

DRW | Siapa saja yang berperan dalam hal itu pak?

DS “Kita sih dari tim kerja dan pengelola, ada saya, Jamal, Pemberian kemampuan
Saskia. Jadi kita kerja sama” mengakses informasi:

Pihak yang terlibat

DRW | Dalam permberian kemampuan tersebut biasanya
menggunakan sarana prasarana apa saja pak?

DS “Waktu itu kita pake laptop sama handphone aja, terus | Pemberian kemampuan
wifi. Di sini kan ada laptop khusus untuk keperluan di | mengakses informasi:
SKA, sudah kita dorong biar mereka mulai belajar Bantuan stimulan
mengakses teknologi”

DRW | Apakah ada bantuan tambahan untuk PM pak?

DS “Kita sediain wifi di sini, jadi penerima manfaat atau pun | Pemberian kemampuan
pengunjung bisa akses informasi sama teknologi juga jadi | mengakses informasi:
sedikit-sedikit ngerti.” Bantuan stimulan

DRW | Hasil dari pemberian keterampilan tersebut apakah sudah
terlihat?

DS “Alhamdulillah ya para PM jadi lebih gampang untuk Pemberian kemampuan

akses informasi. Lumayan terlihat hasilnya.”

mengakses informasi:
Hasil




DRW | Apakah ada kendala atau masalah dalam hal itu pak?

DS “Sejauh ini sih belum ada, karena kita juga udah Pemberian kemampuan
mendorong PM belajar teknologi pake laptop sama mengakses informasi:
tablet juga” Cara

DRW | Apakah terdapat pemberian pengetahuan kepada penerima
manfaat tentang pelaksanaan tugas di SKA Bale
Lembang?

DS “Ada, yaa itu mah selalu kita berikan. Memang ya untuk | Pemberian pengetahuan
di SKA ini ada aturan ketentuan, hak dan kewajiban PM tentang pelaksanaan
di sini bagaimana.” tugas:

DRW | Apa tujuan dari pemberian pengetahuan tentang
pelaksanaan tugas tersebut?

DS “Biar PM tahu bagaimana hak dan kewajiban atau Pemberian pengetahuan
aturan dan tugas-tugas yang berlaku di SKA ini. tentang pelaksanaan
Makanya selalu saya ingetin dan kasih tau” tugas:

Tujuan

DRW | Apa saja bentuk pemberian pengetahuan tentang
pelaksanaan tugas?

DS “Bentuknya ya penjelasan tugas dan aturan, hak dan Pemberian pengetahuan
kewajiban. Contoh misalnya kan salah satu tugas mereka | tentang pelaksanaan
itu nyiapin sarana prasarana, kita arahin bebersih alat tugas:
dan tempat, sehingga pas mau pake higienis. Pokonya Bentuk
sebelum dan sesudah kegiatan harus bersih. Terus kan
pelayanan, harus humanis kalo ada tamu.”

DRW | Metode atau tekniknya bagaimana pak?

DS “Pertemuan ya, bisa bareng-bareng sekaligus atau Pemberian pengetahuan
perorangan bisa. Kita kasih tau nih jelasin mulai dari tentang pelaksanaan
aturan kebersihan, sampe dibikin jadwal piket. Terus tugas:
juga masalah pelayanan sama ngasih pertimbangan Cara
harga produk yang dijual tong mahal teuing, karna
ngaruh kan ke minat konsumen.”

DRW | Siapa saja yang suka memberikan pengetahuan tentang
pelaksanaan tugas?

DS “Tim Kkerja pastinya jelasin tugas yang harus dilakuin, Pemberian pengetahuan
aturan sebelum sampai sesudah kegiatan harus gimana.” tentang pelaksanaan

tugas:Pihak yang terlibat

DRW | Biasanya diberikan pake sarana prasarana apa saja pak?

DS “Engga ada yang spesifik, paling buat ngasih tau tugas Pemberian pengetahuan
mah bisa reminder di grup atau komunikasi langsung tentang pelaksanaan
lisan aja samperin. Sarpras buat ngelaksanain tugas juga tugas: Media
udah kita siapin kaya alat kebersihan.”

DRW | Kalo untuk bantuan tambahan dalam pemberian
pengetahuan tentang pelaksanaan tugas apakah ada pak?

DS “Bukan bantuan sih, lebih tepatnya kaya survei untuk
mengukur kepuasan konsumen dari pelayanan dari PM,
tapi baru ke internal pegawai. Dari situ jadi bahan
masukan buat Kita tim kerja juga PM.”

DRW | Dari pemberian pengetahuan tersebut apakah sudah ada
hasilnya pak?

DS “Alhamdulillah udah agak kelihatan hasilnya ada PM Pemberian pengetahuan
mulai meningkat kedisiplinannya, dari hasil survei pun | tentang pelaksanaan
cukup bagus. Terlebih untuk disabilitas dengan tugas: Hasil
keterbatasannya.”

DRW | Kalo untuk hambatan atau masalah apakah ada pak?




DS “Ga terlalu berarti sih, cuma perlu dijelaskan berulang, Pemberian pengetahuan
perlu diingetin terus gitu. Tapi kadang dengan tentang pelaksanaan
keterbatasannya mereka tuh semangat.” tugas: Hambatan

DRW | Apakah terdapat pemberian pengetahuan kepada penerima
manfaat tentang kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS “Nah sekarang di samping saya memberikan motivasi Pemberian pengetahuan
tuh saya arahin buat nyari materi pengetahuan tentang | tentang kewirausahaan
kewirausahaan.”

DRW | Tujuan dari pemberian pengetahuan itu untuk apa pak?

DS “Pastinya agar PM jadi lebih paham tentang usaha yah, | Pemberian pengetahuan
gimana ngelola usaha biar bisa berkembang.” tentang kewirausahaan:

Tujuan

DRW | Kalo bentuk pemberian pengetahuannya seperti apa pak?

DS “Saya dorong nonton Pena TV bisa masing-masing juga | Pemberian pengetahuan
setiap Sabtu Minggu tuh, udah beberapa kali ikut. tentang kewirausahaan:
Kadang kita minta temen-temen dari W1 atau Peksos sok | Bentuk
kasih materi tentang kewirausahaan gitu. Ada itu
selalu.”

DRW | Metode pemberian pengetahuannya melalui apa pak?

DS “Kemarin kan terakhir yang promoin nih di sini weh Pemberian pengetahuan
ngariung, nonton pake proyektor atau laptop yang ada | tentang kewirausahaan:
di sini gitu kan. Dari mahasiswa yang praktek/ magang | Cara
di sini juga ada. Kadang dari merekanya ngasih materi,
atau panggil narasumber kaya kemarin Youtuber. Kalo
pemateri dari kita mah kadang suka males dengerin da
bosen mereun ya, jadi kalo dari luar mah sugan lebih
nerima.”

DRW | Siapa saja yang berperan dalam kegiatan tersebut?

DS “Kita tim kerja aja mengarahkan PM untuk nonton Pemberian pengetahuan
Pena TV. Kadang kita juga ngariung ngobrol ngasih tentang kewirausahaan;
pengetahuan gimana cara ngelola usaha. Ada mahasiswa | Pihak yang terlibat
juga.”

DRW | Pemberian pengetahuannya menggunakan media atau
sarana prasarana apa saja ya pak?

DS “Buat yang Pena TV itu kita fasilitasi laptop, biar Pemberian pengetahuan
barengan gitu nontonnya seminggu sekali minimal. Nah tentang kewirausahaan:
untuk disabilitas itu harusnya dibedakan, harus ada Media
JBL.”

DRW | Dari pemberian pengetahuan tersebut apakah sudah ada
hasil yang ditunjukan oleh PM?

DS “Ada yang sudah nampak sih, ada yang masih Pemberian pengetahuan
berjalan di tempat. Apalagi misal tentang digital tentang kewirausahaan:
marketing itu harus berulang ya, karena kayanya harus Hasil
dibarengi hobi juga. Paling sering tuh Dede sama Fauzi,
sering live tiktokan dengan segala keterbatasannya Hambatan
semangat. Tapi untuk disabilitas rungu wicara kadang
susah dari segi bahasa jadi terkesan iya iya aja padahal
gatau paham atau engga.”

DRW | Kalo untuk kekurangan atau hambatan pemberian
pengetahuan itu gimana pak?

DS “Nah sebetulnya memang untuk disabilitas itu harus Pemberian pengetahuan

dibedakan, pake JBI ya. Tapi persoalannya itu kan
mereka difungsionalin, kecuali untuk pelatihan khusus
kaya waktu itu barista saya bayar JBI buat 4 hari.

tentang kewirausahaan:
Hambatan




Makanya saya waktu itu pernah nyaranin pengen ada
pelatihan bahasa isyarat karena bakal memudahkan
komunikasi juga”

Hari/Tanggal : Selasa, 21 Mei 2024

Waktu : 15.36 WIB

Lokasi : SKA Bale Lembang

Pertemuan : Kedua

Inisial Transkrip Wawancara Ide Pokok
DRW | Setelah resmi menjadi penerima manfaat, apakah diberikan

informasi juga? Tujuannya buat apa?

DS Ya iya atuh, kita sebarkan informasi.

DRW | Tujuan pemberian informasi tentang SKA itu apa?

DS Ya iya atuh, biar kita menginformasikan ke PM di sini yang Pemberian informasi
udah resmi kalo misal mau ada kegiatan apa di SKA. tentang SKA: Tujuan

DRW | Apakah terdapat pemberian pelatihan keterampilan bagi
penerima manfaat di SKA Bale Lembang?

DS “Ohh banyak, pasti ya kita ada pelatihan buat PM. Kaya Pemberian pelatihan
pelatihan tata boga, kue, kemudian jus, sama pelayanan ke | keterampilan
konsumen”

DRW | Tujuan atau manfaat adanya pelatihan keterampilan bagi PM
itu apa pak?

DS “Pertama ya agar mereka jadi nambah keterampilannya tuh, | Pemberian pelatihan
asalnya hanya bisa buat masakan tradisional jadi bisa masak keterampilan:
modern, kaya waktu itu ada chef ke sini. Kedua jadi nambah | Tujuan
variasi menu yang dijual.”

DRW | Apa saja bentuk pelatihan keterampilan di SKA Bale
Lembang?

DS “Pelatihan tentang makanan minuman sih, kaya tata boga, | Pemberian pelatihan
kue, jus, terus barista. Kalo kerajinan belum, paling keterampilan:
seputar itu. Selain itu juga keterampilan dalam pelayanan, Bentuk
gimana cara melayani tamu public speaking, table manner.”

DRW | Bagaimana metode atau cara pelatihan keterampilan di SKA
Bale Lembang?

DS “Langsung praktek lah di sini. Ada tutornya ngasih Pemberian pelatihan
pengantar dulu, ada ceramah sesi tanya jawab juga terus keterampilan:
demo. Habis itu dari penerima manfaat langsung weh praktek. | Cara
Sedikit teorinya tapi lebih banyak praktek.”

DRW | Siapa saja yang berperan dalam memberikan pelatihan
keterampilan di SKA Bale Lembang?

DS “Penyelenggara langsung tim Kerja SKA. Dari tim kerja nya | Pemberian pelatihan
juga sering jadi tutor, kaya bu Wenty sama bu Lela. Jadi keterampilan:
kadang dari luar kadang dari kita, sharing aja bergagi ilmu Pihak yang terlibat
pengalaman sok siapa yang bisa.”

DRW | Sarana dan prasarana apa saja yang digunakan dalam
pelatihan keterampilan di SKA Bale Lembang?

DS “Kita pake sarpras yang ada di SKA. Kalo dari instruktur Pemberian pelatihan
mau bawa barang apa sok mangga. Sarana prasarjananya juga | keterampilan:
nyesuain sama tema pelatihan. Misal mau buat jus berarti kan | Sarana prasarana
butuh blender”

DRW | Apakah terdapat bantuan stimulan untuk pelatihan

keterampilan di SKA Bale Lembang?




DS

“Engga sjih, karena mereka dari awal sudah dapat, jadi
pelatihan ini lebih ke meningkatkan pengetahuan
keterampilan operasional. Kecuali PM baru nah itu
dikasih.”

Pemberian pelatihan
keterampilan:

DRW

Apa hasil dari pemberian pengetahuan tentang pelatihan
keterampilan SKA Bale Lembang?

DS

“Ya ada yang kelihatan, yang kelihatan banget tuh kue balok
yang dari 0 banget, sampe sekarang terkenal lah di
Kemensos. Trus kopi juga sama tuh dari 0 banget dilatihnya
di sini. Kalo yang tunanetra tidak ke kuliner, tapi di
massage sama bekam. Cuma belum ada pelatihan karna
baru ya.”

Pemberian pelatihan
keterampilan: Hasil

DRW

Bagaimana hambatan dalam pemberian keterampilan di SKA
Bale Lembang?

DS

“Terutama buat disabilitas rungu wicara terkendala
bahasa, sehingga tadi kita tuh perlu penerjemah JBI. Kaya
Dede meskipun dikasih alat bantu dengar kadang ga
denger juga. lya iya aja gitu, kita gatau apakah ngerti atau
engga. Ini jadi persoalan buat kita gitu gimana. Waktu itu Bu
Mensos nyaranin penjualan pake aplikasi kalo kita
ngomong muncul teksnya. Sudah diajukan tapi belum
turun dari pusatnya.”

Pemberian pelatihan
keterampilan:
Hambatan

DRW

Apakah penerima manfaat diberikan kesempatan
berpartisipasi dalam SKA Bale Lembang?

DS

“Oh sangat kita mah, memberikan kesempatan seluasnya.
justru makanya ada pengelola pengurus.”

DRW

Apa tujuan atau manfaat dari pemberian kesempatan penerima
manfaat untuk berpartisipasi dalam SKA Bale Lembang?

DS

Kalo itu mah berbagi tea, bisa dibilang meringkankan tugas
kita lah, yang kedua memberikan kesempatan untuk
mereka betul-betul mendayagunakan potensi yang mereka
miliki.jadi jangan sampe mereka cicing we. jadi berbagi tugas
lah, kalo misal oke ada hal yang bukan ranah mereka.

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan SKA:
Tujuan

DRW

Apa saja bentuk pemberian kesempatan bagi penerima
manfaat untuk berpartisipasi dalam SKA Bale Lembang?

DS

Kalo kami kan jelas tim kerja dibentuk oleh balai, nah kita
bentuk nih ada pengurus dari pengelola. sebetulnya salah satu
bentuk silakan sok mereka mau partisipasi apapun. mulai
dari kepengurusan, sarana usaha, kebersihan. Kalo ada
yang pengen pak mau ini ya sok aja. Kita memberikan
kesempatan seluas-luasnya mereka untuk kontribusi. mau
sifatnya ide, gagasan, pemikiran, tenaga, itu kita berikan. itu
salah satu bentuk kita mau memberdayakan bukan
memperdaya mereka.

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan SKA:
Bentuk

DRW

Bagaimana metode atau cara pemberian kesempatan bagi
penerima manfaat untuk berpartisipasi dalam SKA Bale
Lembang?

DS

Buat nentuin kepengurusan kita musyawarah mufakat. jadi
ngumpul kan, nah itu teh belum lama da saya bilang sok
temen-temen pilih ada ketua sekretaris bendahara ya dari
mereka lah. Biasanya ada SK tapi sekarang mah belum ada
SK karena saya masih lihat stabil ga. Kalo yang sekarang
didorong dalam hal finansial ya mereka iuran sebesar 5%
buat keperluan sehari-hari misal tisu, kalo butuh sapu butuh

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan SKA: Cara




lampu, termasuk ke depannya untuk gaji kasir mana. Kita kan
ga mungkin ngasih bantuan terus.

DRW | Siapa saja yang berperan memberikan kesempatan
berpartisipasi dalam SKA Bale Lembang?
DS Dari semua tim kerja pasti memberikan kesempaan Pemberian
sebanyaknya sok bebas mangga gitu. kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan SKA: Pihak
DRW | Sarana dan prasarana apa saja yang digunakan dalam
memberikan kesempatan berpartisipasi dalam SKA Bale
Lembang?
DRW | Apa hasil dari pemberian kesempatan untuk berpartisipasi
dalam SKA Bale Lembang?
DS Hasilnya udah keliatan sih, kaya tadi finansial iuran sudah Pemberian
berjalan, buat jadwal piket sudah ada, kemudian dibuat kesempatan
jadwal buka juga mereka yang nyusun. berpartisipasi dalam
kegiatan SKA: Hasil
DRW | Bagaimana hambatan dalam pemberian kesempatan untuk
berpartisipasi dalam SKA Bale Lembang?
DS Kalo kendala ga begitu ini sih ya, Cuma karena mungkin kan | Pemberian
mereka juga kadang masih suka malu-malu kalo kesempatan
menyampaikan saran, padahal kita kan engga, bruk-brak aja | berpartisipasi
kita mah. kegiatan SKA:
Hambatan
DRW | Apakah penerima manfaat pernah diberikan kesempatan
berpartisipasi dalam pengembangan diri di SKA Bale
Lembang?
DS Oh iya ada, Kkita berikan kesempatan juga ikut kegiatan apa | Pemberian
gitu yang ngedukung mereka ya pasti kita berikan. kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan
pengembangan diri
DRW | Mengapa perlu ada pemberian kesempatan berpartisipasi
dalam pengembangan diri di SKA Bale Lembang?
DS Supaya ari penerima manfaat juga jadi lebih bisa berbaur ada | Partisipasi dalam
rasa kebersamaan, punya masukan dan pengalaman baru. | kegiatan
pengembangan diri:
Tujuan
DRW | Apa saja bentuk partisipasi dalam pengembangan diri di SKA
Bale Lembang?
DS Ada dua ya, peningkatan kapasitas heeh. jadi sebetulnya Berpartisipasi dalam
peningkatan kapasitas itu bisa dalam bentuk pembelajaran kegiatan
ya sehingga pemberian materi, bisa bentuknya itu outbound. | pengembangan diri:
Bentuk
DRW | Bagaimana metode atau cara pemberian kesempatan
berpartisipasi dalam pengembangan diri di SKA Bale
Lembang?
DS Nah kalo secara outbound kan 2023 itu mereka kita ajak ke Pemberian
Subang nginep di hotel, di situ kita berikan juga motivasi kesempatan
termasuk kita undang juga PM yang sudah graduasi berpartisipasi dalam
bagaimana mereka buka usaha. Kalo peningkatan kapasitas | kegiatan

ada AHLF forum disabilitas tingkat regional ASEAN di
Makassar. Kita bawa ke sana sekaligus bawa produk untuk
dipromosikan di sana.

pengembangan diri:
Cara




DRW | Siapa saja yang berperan memberikan kesempatan
berpartisipasi dalam pengembangan diri di SKA Bale
Lembang?

DS Alhamdulillah kalo ada peluang sih mereka selalu diberikan | Berpartisipasi dalam
kesempatan, dari kita dari kabalai memberikan kegiatan
kesempatan dan memfasilitasi juga. pengembangan diri:

Pihak yang terlibat

DRW | Sarana dan prasarana apa saja yang digunakan dalam
pemberian kesempatan berpartisipasi dalam pengembangan
diri di SKA Bale Lembang?

DS Kita menggunakan sarana akomodasi mungkin ya, di sana Berpartisipasi dalam
nya juga kita berikan sarana penginapan hotel. Kalo kegiatan
outbound pake sarpras dari sana. Pokonya PM itu datang aja, pengembangan diri:
semua difasilitasi ditanggung lembaga. Sarana prasarana

DRW | Apakah terdapat bantuan stimulan untuk berpartisipasi dalam
pengembangan diri di SKA Bale Lembang?

DS Yang jelas kalo pengembangan diri kan artinya bukan Pemberian
dana stimulan, tapi akomodasi biaya kan kita tanggung. kesempatan
kaya ke Makassar itu kan pesawat trus penginapan. termasuk | berpartisipasi dalam
mereka juga dikasih uang saku. sama ke Subang juga mereka | kegiatan
dikasih. pengembangan diri:

Bantuan stimulan

DRW | Apa hasil dari pemberian kesempatan untuk berpartisipasi
dalam pengembangan diri di SKA Bale Lembang?

DS Ya udah keliatan sih. lebih terasa kebersamaannya, Berpartisipasi dalam
perkembangan dirinya juga. Alhamdulillah kalo ada kegiatan
peluang kita berikan kesempatan. pengembangan diri:

Hasil

DRW | Bagaimana hambatan dalam pemberian kesempatan untuk
berpartisipasi dalam pengembangan diri di SKA Bale
Lembang?

DS Hambatan mungkin ga spesifik ya. paling kalo buat Berpartisipasi dalam
pengembangan diri ya ke biaya akomodasi dan lain- kegiatan
lainnya. pengembangan diri:

Hambatan

DRW | Apakah penerima manfaat diberikan lahan atau tempat dalam
kegiatan kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS Sangat itu, setiap PM diberikan lahan untuk berkegiatan Pemberian lahan
di SKA. Fasilitas sangat memadai sih. kewirausahaan

DRW | Mengapa perlu ada pemberian lahan atau tempat dalam
kegiatan kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS Otomatis biar mereka jadi punya tempat usaha yang Pemberian lahan
nyaman, tidak berebut misalnya ini saya ini ini. Apalagi kewirausahaan:
tempatnya gratis heeh sangat sangat oke. Tujuan

DRW | Apa saja bentuk pemberian lahan atau tempat dalam kegiatan
kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS Ada kios-kios, gerobak, halaman luas, tempat makan juga | Pemberian lahan
tersedia kan. Fasilitas udah banyak enak gampang ya bisa kewirausahaan:
dimanfaatkan. Bentuk

DRW | Bagaimana metode atau cara pemberian lahan atau tempat
dalam kegiatan kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS Untuk penentuan tempatnya itu kita yang menentukan, Pemberian lahan

nah kecuali yang baru kan sesuai asesmen. Kalo dia
jualannya apa nih oh baso, kan Kita siapin gerobaknya. Jadi

kewirausahaan: Cara




disesuain sama jenis usahanya. Biasanya kita buat SK
tentang lahan.

DRW

Siapa saja yang berperan memberikan lahan atau tempat
dalam kegiatan kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS

Dari kita yah nentuin tempatnya, ada juga yang sesuai
kebutuhan pas asesmen. jadi PM nempatin aja gitu.

Pemberian lahan:
Pihak yang terlibat

DRW

Apakah terdapat bantuan stimulan untuk lahan dalam
kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS

Mereka diberikan lahan atau tempat usaha yang menjadi
tanggung jawab mereka untuk mengelola.

Pemberian lahan:
Bantuan stimulan

DRW

Apa hasil dari pemberian lahan atau tempat untuk
kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS

Ya mereka jadi punya tempat jualan tempat usaha yang
terkumpul di satu kawasan. Jadi beragam ya Banyak pilihan
tenant kuliner.

Pemberian lahan
kewirausahaan: Hasil

DRW

Bagaimana hambatan dalam pemberian lahan atau tempat
untuk kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS

Untuk hambatan tidak ada sih neng, sejauh ini aman neng
kalo untuk lahan.

DRW

Apakah penerima manfaat diberikan modal dalam kegiatan
kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS

Pasti ya, setiap PM kita berikan modal untuk bisa
melakukan usaha.

Pemberian modal
kewirausahaan

DRW

Apa manfaat dari pemberian modal dalam kegiatan
kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS

Tentu sangat bermanfaat untuk membangun usaha mereka,
kalo uang kan kadang gatau dipake buat apa. tapi kalo
barang sudah jelas ada barangnya dan bisa dipake terus.

Pemberian modal
kewirausahaan:
Tujuan

DRW

Apa saja bentuk pemberian modal dalam kegiatan
kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS

Pemberian modalnya berbentuk barang dan bahan-bahan
ya neng, disesuaikan sama hasil asesmennya kira-kira butuh
apa aja.

Pemberian modal
kewirausahaan:
Bentuk

DRW

Bagaimana metode atau cara pemberian modal dalam
kegiatan kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS

Metodenya jadi pemberian modal itu di awal yah, setelah
asesmen Kita tau tuh mau jualan apa sekaligus alat dan bahan
yang dibutuhkan. langsung kita berikan barang. besarannya
sekitar Rp2.400.000. Kalo diberikan uang nya mah kan
kadang dibelikan naon ga sesuai sama kebutuhan. Terus kan
dibuat SPJ harus sesuai BAST gitu itu kan beresiko.

Pemberian modal
kewirausahaan: Cara

DRW

Siapa saja yang berperan memberikan modal dalam kegiatan
kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS

Kalo udah fix bisa nih jadi PM dari pimpinan balai atau tim

kerja sih ada serah terima barangnya ke PM. Biasanya kita

ada penerimaan PM baru, jadi ngumpul disini, atau
pelepasan PM. Ketika lepas juga kita berikan kaya si Asep
gitukan si Nina.

Pemberian modal
kewirausahaan:
Pihak yang terlibat

DRW

Apakah terdapat bantuan stimulan untuk modal dalam
kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS

Sebenernya kalo bantuan atau modal kan mereka dikasih satu
kali di awal, langsung alat dan bahan. Tapi kita lihat sikon
segala macem takutnya collaps kan bisa kita berikan lagi.

Pemberian modal
kewirausahaan:
Bantuan stimulan

DRW

Apa hasil dari pemberian modal untuk kewirausahaan di SKA




DS Kalo udah diberikan modal berarti udah resmi jadi bagian Pemberian modal
dari SKA. Alhamdulillah ya para PM bisamulai berjualan. | kewirausahaan: Hasil

DRW | Bagaimana hambatan dalam pemberian modal untuk
kewirausahaan di SKA Bale Lembang?

DS Kendala dalam memberikan modinya mah ga begitu sih neng. | Pemberian modal
Paling gimana mereka setelah menerima modal itu gitu ya kewirausahaan:
masih ada aja yang bingung kalo modal habis jadi ga Hambatan
keputer.

DRW | Selain diberikan modal dan lahan, apakah diberikan
penguatan manajemen kewirausahaan juga?

DS Sering atuh, pembinaan ya, kita berikan pengetahuan Penguatan
kewirausahaan. Sekarang kan mereka diwajibkan Sabtu manajemen
Minggu ikut Pena TV ya, belum kalo di sini kan saya dan kewirausahaan: Cara
temen-temen kalo ngumpul itu kan tidak hanya berbicara
itu tapi kita memberikan keterampilan kewirausahaan,
tentang motivasinya, tentang pembukuan, tentang
promosi, table manner pun kan sudah kita berikan.

DRW | Kalo di sini apakah ada penguatan pemasaran produk?

DS Pasti, kita ada pemasaran produk ya sekalian memperkenalkan | Penguatan
SKA juga sih. pemasaran produk

kewirausahaan:

DRW | Biasanya untuk penjualan produk PM itu pemasarannya
kemana aja pak?

DS Ya kalo pemasaran mah di sini aja sih, paling pempek yang Penguatan
suka order dari luar mah kalo yang lain ya paling di sekitar pemasaran produk:
sini aja. Bentuk

DRW | Apakah ada penyaluran produk ke pihak luar pak? Misalnya
dititipin di luar SKA?

DS Kalo itu sih paling sate Bu Amoy tuh cenah kalo jualan suka Penguatan
di pasar juga, di ke pasarin. Jadi selain di sini juga di pasar pemasaran produk
jualan. kewirausahaan:

DRW | Untuk PM disabilitas apakah seperti itu juga pak?

DS Engga sih itu mah ya di sini weh, atau yang lukisan bisa di Penguatan
gerai sini. pemasaran produk:

DRW | Berarti bentuk pemasaran produk di SKA itu berupa apa saja ?

DS Promosi ya kita lumayan sering lah promosi posting di Ig Penguatan
SKA ada kan, bikin video upload gitu. pemasaran produk:

Bentuk

DRW | Kalo media promosi yang berbentuk fisiknya gitu ada pak?

DS Ya ini spanduk di depan itu, sama tulisan-tulisan SKA kan Penguatan
sebagai media promosi pemasaran juga. Ya pemasaran produk:
menginformasikan kalo di sini tuh ada SKA gitu loh. Media

DRW | Apakah sudah ada hasilnya pak?

DS Lumayan sih keliatan, cuma ya gitu emang masih kurang Penguatan

mereunnya promosi nya jadi harus ditingkatkan lagi biar ke
penjualan pendapatan mereka juga bertambah.

pemasaran produk:
Hasil

Hari/Tanggal : Kamis, 4 Juli 2024

Waktu :14.20-15.35 WIB
Lokasi : SKA Bale Lembang
Pertemuan : Ketiga
Inisial Transkrip Wawancara Ide Pokok
DRW | Bagaimana cara pemberian informasi tentang SKA bagi calon
penerima manfaat?




DS

Ya kalo informasi buat calon pm mah kan bisa dari saya ya atau
dari temen-temen, atau bisa juga dari mereka (PM) kalo punya
saudara atau punya tetangga mau jualan mau usaha sok bisa dateng
ke SKA hubungi ini gitu. Jadi bisa dari mereka lah dari mulut ke
mulut lah istilahnya mabh, jadi lebih cepat kan. Kemarin juga ada
beberapa kan yang datang, sama lah kita ajak ngobrol kita
informasikan kalo di SKA itu harus asesmen dulu. Contoh kan
kemarin tuh tukang stroberi dagang pas ada Ibu, kita disuruh nyari
itu cari-cari sampai akhirnya ketemu. Kita jelasin kan tetap
asesmen, tapi dia gak mau, dia lebih menguntungkan nguriling
stroberi mah dari tempat rame bis satu ke tempat rame lainnya weh.
Jadi gitu sih penyebaran informasi mah ih, bisa termasuk dari
pegawai kalo punya sodara diinfokan.

Pemberian
informasi
tentang SKA:
Cara

Pemberian
informasi
tentang SKA:
Pihak yang
terlibat

DRW

Berarti cara menjangkau calon PM nya itu bisa beragam ya pak?

DS

Bisa ya, misalnya ada yang merujuk, atau misalnya kita sudah
punya calon tinggal kita datangi lah caranya kunjungan, atau
sama dari temen-temen di sini nih para pengelola. Kan saya sering
ngobrol nih misalnya kita butuh di kasir atau di Gerali, sok kalo bisa
tolong infokan deh siapa gitu kan, syaratnya seperti ini ini. Jadi
mereka sama, bantu nyari, bantu menginformasikan gitu. Soalna
mun langsung hese kan kita juga terbatas, termasuk saya ke
pendamping PKH diinfokan sok barangkali ada yang mau.

Pemberian
informasi
tentang SKA:
Cara

DRW

Sejauh ini anggota PM sudah ada yang berubah atau ganti gitu pak?

DS

lya berubah, ini yang lama nya itu ya tinggal Fauzi, kemudian
Dede, Aweng, sama Jajang. Temen-temen yang lainnya baru itu
semua baru Januari 2024. Nah yang susah dari SKA itu susah cari
PM yang sesuai syarat.

DRW

Apakah ada jangka waktu maksimal PM ada di sini pak?

DS

Pertama sih ya selama mereka memang belum mandiri ya, kalo
yang penerima bansos ya ukurannya si pendapatan mereka
meningkat. Terus yang kedua dari hasil asesmen, dan yang ketiga
tergantung kita ya. Kaya misal bu Amoy, dia sudah graduasi
kemarin, tapi kita juga butuh karna sekarang di sini cuma dia yang
jual makanan berat ya nasi. Kalo gak ada bu Amoy kadang pegawai
susah cari makan. Kalo masalah waktu menurut sayatentatif ya
tergantung asesmen. Kalo pendapatan uda baik ya boleh dilepas.

DRW

Kalo PM yang disabilitas apakah boleh juga kalo mengajukan
usaha mandiri di luar SKA?

DS

Boleh ya sama, asal memang bener gitu jelas. Kadang mengajukan
mandiri lebih repot lebih parah, kan kita salah juga. Kita menilai
tidak hanya dari satu sisi ya, tidak hanya dilihat dari usahanya, tapi
sikap perilaku juga. Apalagi kita bicara dari sisi keberfungsian
sosialnya. Sekarang yang baru itu si Sri ya, kita arahkan nasi
goreng dan Kita lihat dari sisi aksesibilitas. Kalo nasi goreng kan
malah nanti pembeli kasian, es kelapa juga sama nanti gimana
motongnya jadi susah kan. saya bilang sudah lah yang paling
gampang sekarang ada Minimart jaga kasir, tinggal hafalin harga
sama belajar print nanti sama Saskia. Jadi ini sih kalo masalah
waktu kita belum saklek harus berapa lama. Apalagi ini kan baru
ngerintis SKA na baru setahun lah.

DRW

Kalo di sini ada pemberian pengetahuan tentang pelaksanaan tugas
atau semacam SOP gitu pak?

DS

Kalo SOP sudah kita buat, tapi tidak tertulis resmi. Ya mungkin
itu bisa juga jadi hambatan ya jadi gak pasti kan aturannya. Kalo
SOP lama waktu di tadi tergantung hasil evaluasi atau

Pemberian
pengetahuan
tentang




asesmen. Nah evaluasi itu kembali ya, misal pendapatan membaik
udah bisa graduasi tapi kita butuh, misal pegawai jadi kesulitan cari
makan. Jadi cukup hasil evaluasi hasil asesmen itu untuk
menentukan waktu dia masih di sini atau boleh keluar, gitu aja.

pelaksanaan
tugas:
Hambatan

DRW

Untuk PM yang sudah terminasi apakah masih ada monitoring
lanjutan pak?

DS

lya jadi misalnya dilepas nih tapi tetep monev dulu, takutnya udah
dilepas seminggu dua minggu anjlok lagi kasian. Barusan kan saya
cek sama, si Kang Engkus dulu kan dia berharap dari Yayasan itu
bagus tapi kan tidak sesuai ekspektasi. Sekarang udah berbulan-
bulan tidak ada aktivitas kan, ada istrinya sih jualan sama-sama
disabilitas di Depok. Otomatis kan kalo dari sisi pendapatan turun
lagi dia, gak ada aktivitas juga, misalnya buat tumblr juga gak ada.

Penguatan
manajemen
kewirausahaan:

DRW

Nah iya pak, modal itu kan diberikan berupa barang. Kalo misalnya
habis atau rusak itu apakah PM sendiri yang beli atau gimana?

DS

Kita berikan modal berupa alat bahan, kalo habis dibeli sama
mereka sendiri, diputer lah modalnya. Tapi kalo kerajinan mah gak
ada transaksi, makanya saya bilang kalo kerajinan mah sok bikin
usaha sampingan, sehingga nanti kalo buat makan ada. Itu sudah
berkali kali saya ingetin.

Pemberian
modal dalam
kegiatan
kewirausahaan:
Bentuk

DRW

Kalo mau bikin usaha lagi apakah harus perseorangan atau bisa
barengan pak?

DS

Boleh bareng-bareng ya kaya waktu itu saya siapin nih ada satu
angkringan, sok kalo mau patungan Jajang, Aweng, sama Sri
silakan gapapa. Misalnya roti bakar, ketan bakar, tau apa gitu sok
aja pake. Jadi kan di sini sifatnya guna pakai lah pakai pinjam, jadi
sok aja gunakan, asal jangan sedang dipake tapi dipinjem gitu. Kita
mah sih sebetulnya ya mencoba semaksimal mungkin bagaimana
mendayagunakan yang ada buat mereka, kembali ke mereka
sekarang mah kan gimana pemanfaatannya.

DRW

Menurut bapak, apa hambatan atau kebutuhan terkait
pemberdayaan di SKA dilihat dari segi sosial maupun ekonominya?

DS

Memang belum dievaluasi secara instrumen ya, jadi harapan saya
tuh paling engga setiap enam bulan sekali ini dievaluasi. Cuma
kembali, harus dibuatkan instrumennya seperti apa. Kita lihat dari
berbagai aspek lah, oke SKA meningkatkan pendapatan nah
pendapatan seperti apa. Kedua misal dari sisi keberfungsian
sosialnya ya bagaimana. Trus ketiga bisa dari skill nya ya
keterampilan selama dia di sini apa sih yang didapat gitu meningkat
gak sih. Dari situ kita bisa mencoba menarik kesimpulan, selama
enam bulan oh si ini ada peningkatan atau menurun, sehingga nanti
bisa oh perlu intervensi abc gitu.

DRW

Sejauh ini kalo evaluasi berarti secara lisan ya pak?

DS

Ya evaluasi baru lisan aja kaya kemarin saya ngocoblak di sini
kan panjang lebar. Emang rada ini kemarin saya rada tegas ya karna
itu maksud saya tidak mau selamanya, artinya cukup lah enam
bulan kita arahkan, sisanya mangga silahkan gimana mereka ya
harapannya gitu. Contoh hal kecil lah soal kebersihan, tata meja,
sama ini itu harusnya kan udah ya. Tapi masih harus selalu
diingetin, belum namanya usaha ya iri kan hal-hal yang sering
terjadi, ya misalnya sendok gelas piring punteun banget kadang
masih diributin. Jadi saya bilang memang ini harus saling mengerti,
saling memahami, jangan sampe gara-gara sendok rame kan jadi
tidak baik. Ya itu masalah internal mereka pengelola lah.

Penguatan
SDM
kewirausahaan:
Hasil




DRW | Apakah pernah mencoba evaluasi SKA berdasarkan pendapat pihak
konsumen gitu pak?

DS Kalo untuk SKA nya saya bikin instrumen ke pelayanannya, Penguatan
artinya bagaimana respon pelanggan ya terhadap pelayanan di | pemasaran
sini. Mulai dari sikap perilakunya, kemudian makanannya, masalah | produk
harga itu saya buat dulu. Sekarang belum buat saya can keburu gitu | kewirausahaan:
kan. Menurut saya itu penting untuk tadi mengetahui sejauh mana Cara
perkembangan SKA, manfaatnya ada gak sih gitu kan. Kalo diliat
secara fisik kan pasti ada ya, tapi maunya secara ilmiah pake
instrumen. Kalo Dinda mau buat sok buat aja kita akan sangat
welcome sama hasilnya.

DRW | Pihak yang terlibat dalam evaluasi SKA secara keseluruhan itu
siapa saja pak?

DS Pertama dari merekanya, kedua dari tim kerja, ketiga kebijakan Pihak yang
dari Balai atau dari Kementerian. Apa emang misalkan kebijakan terlibat
Kementerian itu sangat mendukung gak tentang SKA kan,
meskipun tidak untuk diekspos. Tentang peningkatan pendapatan
dan keberfungsian sosial itu menurut saya merupakan hal yang
menarik.

DRW | Kalo untuk penguatan manajemen kewirausahaan biasanya
dilaksanakan dalam bentuk apa pak? Pembinaan kah?

DS Ya pembinaan, pendampingan, monitoring juga ya pengawasan | Penguatan
kita lakukan. Kita juga membuat aturan untuk manajemen manajemen
usahanya. kewirausahaan:

Bentuk

DRW | Tujuan dari penguatan manajemen kewirausahaan itu apa saja pak?

DS Pertama ya tentu untuk menciptakan kegiatan usaha penerima Penguatan
manfaat yang berjalan dengan baik. Trus kedua untuk manajemen
mengontrol ya bagaimana perkembangan usaha dari KPM, kewirausahaan;
apakah cukup maju atau ada masalah atau bagaimana. Tujuan

DRW | Bagaimana metode atau cara untuk melakukan penguatan
kewirausahaan tersebut pak?

DS Ini ya kumpul kita rapat, kaya kemarin. Kalo rapat eee saya itu Penguatan
biasanya bahas tentang aktivitas ya, kalo ada momen khusus ya manajemen
kebanyakan bahas kegiatan kemarin pas kedatangan Menteri, kewirausahaan:
pengen evaluasi sih. Contoh kan kemarin kaya Dede, sudah tau Cara
mau ada kunjungan, bahan ko gak ada. Dia bilang ko dadakan,
padahal dari kemarin kemarin sudah dikasih tau jadi maunya
diingatkan lagi, yang lain juga sama. Terus yang kedua, saya selalu
mengingatkan hak dan kewajiban mereka, saya ingatkan mereka
berhak menikmati fasilitas di sini, tapi ya itu kewajiban untuk
menjaga, merawat, mengembangkan.

DRW | Apakah penerima manfaat diberikan kesempatan untuk
berpartisipasi dalam kegiatan SKA?

DS Ya kita libatkan kalo ada rapat, kegiatan apa pelatihan ini itu. Pemberian
Termasuk kalo ada rencana kegiatan kita sampaikan rencana ke kesempatan
depannya seperti apa. Saya juga suka mancing apa harapan untuk
mereka di SKA mau seperti apa, ya kita diskusi. Walaupun kadang | berpartisipasi
dua arah, kadang merekanya suka diem aja. Tapi bagi saya, itu dalam kegiatan
bagian dari tugas saya untuk membina ya, kontrol juga. Meskipun SKA:
saya, Bu Lela, Bu Wenty di sini silakan kita mah terbuka ya untuk | Bentuk
saling mengoreksi da saya juga bukan orang paling bener. Cara

Pihak

DRW | Apakah penerima manfaat diberikan kesempatan juga untuk

mengajukan ide untuk pelatihan?




DS

Ya tentu nanti kita pertimbangkan heula nya, apakah itu cukup di
sini atau harus keluar. Kalo harus keluar kan kita harus melihat
kondisi keuangan seperti apa ya anggaran lagi. Tapi kalo cukup di
sini ya kita sediain instruktur dari tim kerja, atau dari PKL kan. Jadi
kita lihat dulu lah urgensinya.

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi
dalam kegiatan
SKA

DRW

Menurut bapak, apakah pelatihan yang diberikan untuk PM itu
sudah ada hasilnya?

DS

Nah itu salah satu yang pengen saya evaluasi, berkali-kali kita
adain pelatihan tapi ko gak nampak hasilnya gitu. Contoh nih
table manner kan udah diajarin, nata lah nih tisu eh engga juga.
Kemudian saat menyambut tamu juga engga. Sok kadang saya
mikir sia-sia hal seperti ini, padahal maksud saya ketika tampilan
menarik dan pelayanan mengenakkan nanti tamu ngomong ke yang
lain merekomendasikan ke SKA gitu kan.

Pemberian
pelatihan
keterampilan:
Hasil

DRW

Dari situ juga kemungkinan bisa jadi bahan promosi untuk
meningkatkan pendapatan PM ya pak?

DS

lya saya selalu ingetin bukan apa-apa sebenernya mah ya gregret,
ini bagus pasti berdampak buat peningkatan pendapatan mereka
juga. Nah makanya Pak Kabalai selalu bilang Kang sampaikan
buka sampe sore sampe malem ramein di depannya, itu larinya
kesitu ya buat mereka. Saya udah jelasin kita Balai sama sekali ga
ambil keuntungan, walaupun ada iuran tapi kan itu buat mereka

juga.

Penguatan
pemasaran
produk

DRW

Kalo untuk besaran iuran itu berapa pak? Dan diperuntukkan buat
apa?

DS

luran 5% dari pendapatan ya itu kan sebagai bentuk partisipasi
mereka juga bukan untuk Kita, jadi kalo ada yang beli dipotong 5%.

Pemberian
kesempatan
dalam kegiatan
SKA: Bentuk

DRW

Tapi iuran sudah kesepakatan bersama pak?

DS

lya sudah, kita rapatkan juga di sini. Jadi salah satunya untuk
membayar kasir. Kalo misal gak mampu ya nanti harus mikir
seperti apa. Saya juga suka bilang kalo temen-temen mau ngasih
masukan sok aja gapapa diskusikan.

Pemberian
kesempatan
dalam kegiatan
SKA:Cara

DRW

Apabila ada PM yang melakukan kesalahan, apakah diberikan
teguran atau semacam sanksii?

DS

lya ditegur ya, kaya kemarin pas ada Menteri si Sri digendong buat
foto, terus ditanya mana kursi rodanya, bilang gak ada. Makanya
saya sampein di forum rapat kemarin bukan untuk
mempermalukan, tapi biar gak keulang lagi karena itu sangat
berdampak ya. Apalagi Kementerian sekarang kalo ngelakuin
kesalahan sedikit aja bisa ditindak. Termasuk yadua orang mau
saya tindak tegas, jadi kesannya kaya memanfaatkan gak jelas.

DRW

Memangnya untuk fasilitas alat bantu kursi roda itu disediakan oleh
SKA?

DS

Itu sih kursi roda masih proses ya. Sebenarnya Sri itu dari pelatihan
belum digali asesmen lebih lanjut kalo memang dia mau di SKA.
Trus dia bilang iya mau, nah kalo udah fix kan bisa dibuatkan SK
udah lah resmi. Tapi ya itu masih proses ya, temen-temen yang lain
juga ada yang belum dikasih bantuan ya gak langsung. Kalo ada
yang masih bisa dimanfaatkan yaudah sok pake aja dulu.

DRW

Ohh jadi untuk pemberian modal itu gak langsung diserahkan ya
pak?

DS

Dulu mah langsung kan awal-awal, kalo sekarang ya kita lihat
dulu sih kalo misal ada yang masih bisa dimanfaatkan yaudah

Pemberian
modal




pake dulu. Proses uji coba lah, bisi teu bener kan nanti kecolongan
juga kaya bubur sama seblak, kalo udah gitu kan sayang juga.

kewirausahaan:
Cara

DRW

Bagi PM yang terminasi apakah diberikan modal lagi untuk usaha
mandiri di luar?

DS

lya diberikan kalo yang sudah-sudah mah kita asesmen, sekarang
tetep kalo Pagub masih ada maksimal 2,4 ya disesuaikan sama
usahanya apa.

DRW

Apakah dari PM penyandang disabilitas pernah mengajukan untuk
usaha mandiri keluar dari SKA?

DS

Si Uzi dia mah kalo lagi lebay dia tuh kalo lagi kesel suka gitu.
Padahal kalo diliat sekarang kan untung sendiri, pendapatan juga
lumayan coffee mah. Kalo mandiri kan alat gak mungkin diberikan,
paling 2,4 lah maksimal. Ya termasuk tadi dia kan andalan juga,
gak ada lagi yang jual kopi ya mau siapa.

DRW

Kalo Pak Jajang sama yang lainnya apakah pernah ngajuin mandiri
juga?

DS

Itu sempet terucap ya, saya juga tanya berkali-kali, Kang Jajang kan
udah nikah ya susah lama kalo lukisan mah sok cari alternatif lain
mau apa. Katanya mau di rumah weh bikin telor asin saya pernah
sama istri. Tapi gatau sekarang kayanya betah di sini. Jadi sebenkita
juga engayomi nya, tapi ada kalanya kita mengedepankan
kepentingan lembaga. Intinya kita pengen yang terbaik buat mereka
dan terbaik juga buat kita lembaga, hese tah eta teh.

DRW

Kalo cara pemberian lahan di depan itu gimana pak? Sekarang
kosong ya.

DS

Sebetulnya setiap PM sudah diberikan lahan masing-masing ya
di dalem sini sesuai usahanya apa. Tapi untuk di bagian depan
itu kebijakannya berubah-ubah itumah, kadang di bagian depan
disuruh rame, kadang disuruh tutup dulu. Itu kan berpengaruh ke
jualannya, pundah-pindah jadi males kan.

Pemberian
lahan dalam
kegiatan
kewirausahaan:
Hambatan

DRW

Maaff pak mau tanya, kalo boleh tau untuk PM yang tinggal di
wisma itu apakah kebutuhan dasarnya dipenuhi secara mandiri atau
dibantu Lembaga?

DS

Dari mereka, kalo awal-awal mah dibantu sama Balai karena
mereka kategorinya residensial ya. Makanya tinggal di sini itu kan
mereka sementara, dan mereka punya aktivitas usaha sebetulnya,
sehingga bisa dibilang mereka produktif. Nah karena kita
memandirikan maka tidak semua hal kita berikan. Ini untuk lahan
kan gratis, termasuk air dan listrik gak bayar karena itu
fasilitas dari kami. Justru kalo semua diberikan terlena nantinya.

Pemberian
lahan
kewirausahaan:
Bantuan
stimulan

DRW

Berarti bisa dibilang pemberian bantuan nya itu berupa modal
usaha ya pak?

DS

lya sempet awal mereka diberikan bantuan sembako ya, kalo
sekarang va itu tadi kita lebih ke penguatan pembinaan SDM nya.
Kita berikan pelatihan, pengetahuan, fasilitas sarana
prasarana di sini gratis gitu. Kalo dikasih bantuan terus jatohnya
memanjakan.

Penguatan
SDM
Kewirausahaan:
Bentuk

DRW

Ohh berati ada penguatan SDM juga ya pak?

DS

Ada ya, kita juga siapkan kita bentuk SDM pelaku usaha yang oke
gitu kan.

DRW

Menurut bapak, apa tujuan dari penguatan SDM kewirausahaan?

DS

Ya itu tadi ya, kita mendorong PM agar memiliki jiwa
entrepreneur ya, mereka kan sebagai tenaga kerja gitu ya sebagai
SDM dalam kegiatan usaha mereka sendiri harus produktif harus
bisa ngerti.

Penguatan
SDM
Kewirausahaan:
Tujuan




DRW | Bagaimana cara yang dilakukan dalam penguatan SDM
kewirausahaan?

DS Penguatan SDM mah banyak ya caranya, mulai dari pelatihan, kita | Penguatan
berikan pelatihan keterampilan untuk PM melalui praktek SDM
demo membuat makanan atau minuman. Lalu kita juga Kewirausahaan:
memberikan motivasi ya penguatan. Sama tadi ya kita juga Cara
mendorong mereka untuk aktif di sini tong cicing wae.

DRW | Bagaimana cara pemberian motivasi kepada penerima manfaat?

DS Motivasi mah setiap saat, pake metode ceramah. Kalo saya kumpul | Penguatan
di sini kan selalu itumah, artinya kalo pemberian motivasi itu kan | SDM
kita tidak melihat rentang waktu ya, kapan pun dimana pun, bisa | Kewirausahaan:
secara individu bisa kolektif kita ngumpul itu selalu. Baik sama Cara
saya, apalagi Bu Wenty tuh Bu Lela, termasuk kang Zamal. Kaya
Uji kadang ketika dia lagi BT lagi merajuk misal sama Kang Zamal
tuh, karna Kang Zamal pecinta kopi jadi pendekatannya nyambung,
baru dia agak reda lagi. Dia kalo udah nafsu gitu pulang. Nah gitu,
yang perlu dimotivasi mah saya justru.

DRW | Biasanya siapa saja yang terlibat dalam penguatan SDM
kewirausahaan tersebut?

DS Yang jelas kita tim kerja ya, tapi untuk pelatihan itu kadang kita Penguatan
undang dari luar buat jadi instruktur. SDM: Pihak

DRW | Apakah terdapat hambatan dalam penguatan SDM ini pak?

DS Sebetulnya ya, kita mah sudah mengayomi mereka, memberikan Penguatan
fasilitas ini itu, banyak lah. Cuma ya memang kembali ke mereka SDM
masing-masing mau gimana. Sudah diberikan motivasi, aturan Kewirausahaan:
harus gini gini ya kadang tetep aja tidak ada perubahan sok. Hambatan

DRW | Apakah di sini ada penguatan manajemen kewirausahaan yang
khusus untuk usaha kesenian dari disabilitas?

DS Nah memang di sini juga penguatan manajemen ya dilakukan, pasti
sih itu me-manage ya.

DRW | Berarti sering ada penguatan manajemen kaya pembinaan atau
pendampingan gitu pak?

DS Sering atuh, pembinaan ya, kita berikan pengetahuan Penguatan
kewirausahaan. Sekarang kan mereka diwajibkan Sabtu Minggu manajemen
ikut Pena TV ya, belum kalo di sini kan saya dan temen-temen kewirausahaan;
kalo ngumpul itu kan tidak hanya berbicara itu tapi kita Cara
memberikan keterampilan kewirausahaan, tentang
motivasinya, tentang pembukuan, tentang promosi, table
manner pun kan sudah kita berikan.

DRW | Selain itu, apakah ada pendampingan atau monitoring kegiatan
usaha penerima manfaat?

DS Di sini itu ya, ceuk saya ngurus SKA itu apa ya sulit sulit sulit kan. | Penguatan
Udah gitu apa? Ini termonitor terus setiap saat oleh pimpinan. manajemen
Sok aja sekarang pagi sama moto, lapor di grup kan, sore malem kewirausahaan:
foto kondisi SKA. Ketika ada yang tutup kan ketauan nanya kenapa | Cara
tutup, jadi ya memang gitu.

DRW | Selain itu, gimana cara pimpinan memantau kewirausahaan
penerima manfaat?

DS Semua PM saya buatkan rekening BRI karena pimpinan itu juga Penguatan
dari dulu zaman Pak Margo untuk memantau perkembangan. manajemen

Sepertinya semua pemasukan mereka masuk ke rekening, omset ya
kan jadi keliatan itu sebenernya tidak bisa dibohongi. Tapi buat
yang sekarang edisi nya belum turun-turun, saya udah bikin kan,
kalo para pelanggan pakai edisi semua enak saya, kan rekening
saya langsung Kirim aja aman. Trus di sini rencana Kita mau ada

kewirausahaan:
Cara




ATM satu, jadi mereka ngambil di sini gitu nyambung sebenernya
mah itu teh. Sekarang missal ditanya berapa pendapatan teh kan
bisa dibohongi nya, mun aya di rekening kan kaciri masuk sabaraha
diambil sabaraha.

DRW

Tapi setiap penerima manfaat punya catatan keuangan masing-
masing?

DS

Ada, ya tapi saya belum ngecek sih yang pasti sekarang kan
menggunakan bon, kalo engga sekarang pake tab tuh print, jadi
semuanya udah di ini. Kalo printer belum punya semua, baru dua.

Penguatan
manajemen
kewirausahaan

DRW

Kalo pihak yang terlibat dalam penguatan manajemen
kewirausahaan dari tim kerja saja pak?

DS

Kebanyakan memang tim kerja aja sih, ngumpul gitu ngobrol
bahas usaha mereka.

Penguatan
manajemen
kewirausahaan:
Pihak yang
terlibat

DRW

Apakah sudah nampak hasilnya pak?

DS

Kita udah ngasih pengetahuan, pelatihan, tapi sok liat dipraktekkin
engga? Kan engga. Kita mah udah apa beak dengkak satekah
polah untuk mereka, Cuma kan say amah kembali ke mereka. Mau
diamalkan gak, mau dipake gak gitu. Ari henteu mah kalahkah
urang cape gitu.

Penguatan
SDM
kewirausahaan:
Hasil

DRW

Apakah ada hambatan dalam penguatan manajemen kewirausahaan
di SKA pak?

DS

Untuk manajemen kewirausahaan ini ada kalanya kita
mengedepankan kepentingan Lembaga ya organisasi. Kita
mengayomi aja sesuai prinsip pekerjaan sosial. Saya kan sering
perang batin lah sama Pak Kabalai juga, mereka disuruh buka dari
pagi sampe malem kan cape ya, mikir maksud teh. Ya kit amah
manga silakan misalnya oke lah pagi buka heula jam 8 sampe jam
12, nanti jam 12 mial sampe jam berapa tutup dulu trus sore buka
lagi silakan aja. Cuma kalo harapan Lembaga itu ini the ulah sampe
ka sepi. Kenapa? Karena di sebagian besar teman-teman Kemensos
ini kan sudah dianggap bagus, trus kalo nanti tiba-tiba ada dari
Jakarta nengok sini kok sepi.

Penguatan
manajemen
kewirausahaan:
Hambatan

DRW

Oiya pak, saya lihat di Laporan Tahunan SKA ada penerima
manfaat di luar SKA itu maksudnya gimana ya pak?

DS

Nah kita uji coba sebenernya pola SKA memang ada di sini
terkumpul dalam satu kawasan. Jadi kami mencoba membuat ya
boleh dibilang inovasi dan variasi juga. Jadi ada beberapa usaha
yang bagian SKA tapi di luar, misalnya river tubing ya. Nah river
tubing itu lebih ke jasa, itu Kita bantu juga kasih alat. Trus ini ibu-
ibu PKD yang bikin kerupuk keripik itu kan dibantu juga. Itu masih
bagian dari SKA ya belum terminasi, hanya memang yang lebih
intens yang ada di sini yang keliatan. Kalo yang di luar ya kadang
kita lihat kadang lewat WA saja.

DRW

Apakah PM yang di luar itu ada pelaporan kegiatannya?

DS

Nah itu sempet saya minta tapi agak terkendala kan karena di satu
sisi waktu itu kepikiran temen-temen, kan kita dikasih alat doang
pak, ya bikin laporan aja gitu kan tapi ya susah. Tapi saya masih
anggap bagian, tapi yang terakhir ada di data saya mah saya
keluarkan saja. Tapi secara ini masih bagian SKA, karena memang
akan eresiko juga, diminta laporan tapi gak ada laporan kan.

DRW

Untuk pendapatan PM yang di luar itu tidak masuk ke kasir berarti
ya pak?




DS Engga ya. Kita juga sempet diskusi untuk pola penjangkauan SKA
juga. Boleh dibilang bisa menjadi pemtiru missal yang di sini ada
pelaporan khusus tapi yang di sana engga, nanti kita tirukan seperti
apa. Misalkan oh ternyata yang didampingi lebih cepet, tapi yang
jauh karena dicuekin ya gitu mislnya kan uji coba.

DRW | Tapi kalo di SKA ada pelatihan apakah ikut dilibatkan?

DS lya termasuk PM yang di luar SKA ya kalo ada pelatihan suka kita | Pemberian
libatkan, kita undang ke sini. Mereka juga suka dateng sih kalo kesempatan
lagi sempet mah yak ke sini aja gitu. berpartisipasi

dalam kegiatan
SKA: Cara

DRW | Oiya pak, kalo pemnberian alat bantu kursi roda itu apakah
diberikan oleh Balai?

DS Tergantung sih, kalo ini kan kebetulan karena ke Makassar dikasih | Pemberian
Menteri. Kebetulan kemarin ada yang bawa, jadi kita bersinergi kemampuan
kan. Kalo alat bantu denger kemarin dari sini buat Fauzi sama | mengakses
Dede. Jadi bisa dari internal, bisa dari pusat, bisa dari mana aja informasi:
boleh. Bantuan

stimulan

DRW | Bagaimana cara pemberian alat bantunya pak?

DS Diserahkan sama pimpinan kalo dari kita mah, kalo gak perwakilan
lah saya silakan ada berita acaranya juga kan.

DRW | Kalo ini pak, menurut bapak apakah aksesibilitas lahan di sini
memudahkan penyandang disabilitas?

DS Belum, jadi saya juga beberapa kali ngomong coba dilengkapi Pemberian
dengan aksesibilitas karena kan di sini banyak disabilitas. Jadi kita | lahan dalam
teh masih setengah-setengah, tapi sudah saya sampaikan, by proses | kegiatan
lah. kewirausahaan:

Hambatan

DRW | Oiya pak, apakah di sini terdapat penguatan pemasaran produk PM?

DS Pemasaran mah ya pasti ada, kita juga kan promosi segala macem Penguatan
lah memasarkan produk agar lebih banyak diketahui orang, pemasaran
minimal mah ya masyarakat sini. produk

kewirausahaan:

DRW | Tujuan dari adanya penguatan pemasaran produk itu apa saja ya
pak?

DS Tujuan pasti banyak ya neng, kan SKA itu memang didesain untuk | Penguatan
mengembangkan kewirausahaan PM, trus juga buat promosi pemasaran
produk. Nah jadi ya tujuan penguatan pemasaran ya untuk produk
memperluas pasar ya, meningkatkan penjualan produk PM juga. kewirausahaan:

Tujuan

DRW | Apa saja bentuk pemasaran yang sudah dilakukan?

DS Kalo pemasaran mah biasanya langsung sih, bisa langsung ke Penguatan
pembeli juga gitu kan, ya interaksi langsung dari PM ke pemasaran
konsumen. Ya bisa juga pemasaran online, upload konten di produk
sosmed SKA kan di Instagram. kewirausahaan:

Bentuk

DRW | Cara pemasaran produknya bagaimana pak??

DS Banyak ya, kita lumayan sering pemasaran promosi gitu. Pertama Penguatan
mungkin kita lihat dulu produknya mereka kan sebagian besar pemasaran
makanan minuman, nah pemasarannya di sini aja kita promosiin produk

langsung ke pegawai kalo mau nyari makan siang atau cemilan kan
bisa ke sini pesen di sini banyak.

kewirausahaan:
Cara




DRW | Ohh jadi komunikasi langsung ke konsumen gitu ya pak?

DS Betul ya kita komunikasi langsung aja. Makanya kan saya berikan Penguatan
juga public speaking ke pelanggan, biar apa sok da biar bisa pemasaran
ngobrol gitu sama pelanggan. Itu ngaruh juga ke minat konsumen produk
buat dateng lagi, trus ajak temennya kan harusnya bisa ya harusnya. | kewirausahaan:

Cara

DRW | Selain itu, apakah ada cara lain dalam pemasaran produk?

DS Kita pernah promosikan SKA lewat Pena TV juga ya, jadi Penguatan
dikumpulin dulu kan PM nya jelasin lah kita akan ada promosi pemasaran
Pena TV gitu. Nah pas promosi itu kita tim kerja sama pengelola produk
jelasin lah produk-produk kita ada apa aja, kita tunjukin juga kewirausahaan;
mana gitu kan produknya. Cara

DRW | Kalo Pena TV itu siapa aja yang terlibat pak?

DS Banyak itu dari pimpinan BBPPKS Bandung dan Kementerian juga | Penguatan
ada. Kalo yang jelasin produk mah kita aja tim kerja sama pemasaran
pengelola ya penerima manfaat. produk

kewirausahaan:
Pihak yang
terlibat

DRW | Kalo pemasaran online kaya di Instagram gitu pernah pak?

DS Pemasaran online ya itu tadi, kita juga lakukan. Hampir setiap Penguatan
minggu kita upload lah konten video kegiatan di sini ke Instagram. | pemasaran
Itu juga arahan Kabalai kan harus promosi gitu. produk

kewirausahaan:
Cara

DRW | Biasanya media apa saja yang digunakan dalam pemasaran produk?

DS Media digital ya sosial media, trus waktu Pena TV kita pake Zoom | Penguatan
Meeting. pemasaran

produk
kewirausahaan:
Media

DRW | Kalo media certak kaya brosur atau banner gitu ada pak?

DS Ya itu paling plang banner di luar yang gede, dah ada kan. Udah Penguatan
tercantum menu sama harganya juga. pemasaran

produk
kewirausahaan:
Media

DRW | Menurut bapak, dari penguatan pemasaran produk ini apakah sudah
ada hasilnya?

DS Hasil sih ada, ini kaya kue balok uda terkenal kan di Kementerian Penguatan
uda banyak yang tau juga. Alhamdulillah lah lumayan. pemasaran

produk
kewirausahaan:
Hasil

DRW | Alhamdulillah, berarti hampir semua produk di sini meningkat
setelah adanya penguatan pemasaran?

DS Sebenernya gak semua sih, ya ada beberapa lah. Memang belum Penguatan
maksimal banget pemasaran nya harus muter ide lagi kalo promosi | pemasaran
mah harus konsisten juga kan. produk

kewirausahaan:
Hasil

DRW | Apakah ada hambatan dalam penguatan pemasaran?

DS Kadang saya juga bawel teh apa gitu, udah kita kasih tau gimana Penguatan
public speaking ke tamu, gimana cara table manner juga, tapi pemasaran

angger weh gak dipake da gak pede juga mereun gatau. Ya itu sih




hambatannya masih kurang pede kalo ada yang dateng juga saya produk
udah bilang sok disambut apa gimana, kan engga pada cicing we. kewirausahaan:
Hambatan
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Pertemuan . Kesatu

Inisial Transkrip Wawancara Ide Pokok

DRW | Boleh diceritakan bagaimana bapak bisa masuk ke SKA
Bale Lembang?

UK Saya dari Planet Kreatif Disabilitas, nah disitu ada eee 17
orang di Planet Kreatif Disabilitas itu dan eee kebetulan
waktu itu ada orang Jayagiri eee kenal ama Pak lyus di sini.

Terus nelpon Pak Iyusya dari sini main lah ke PKD itu.
Nah abis main katanya kita kolaborasi gitu yah kita
kolaborasi sama Kementerian Sosial BBPPKS ya eee
Alhamdulillah masuk lah ke sini.

DRW | Oiya jadi dari PKD itu siapa aja pak yang ke sini?

UK Dulu eee Kang Engkus, saya, sama Kang Jajang bertiga.

DRW | Tapi Pak Engkus sama Pak Jajang ada di sini?

UK Oh itu Pak Jajang (menunjuk orang), kalo Engkus udah ini
ya udah mandiri heeh udah punya usaha juga, sama
usahanya juga bikin tumblr gitu di Depok.

DRW | Tapi lumayan lama pak Engkus di sini?

UK Sama ya sama kaya saya. Saya kan dulu tuh kecelakaan bis | Karakteristik informan:
di Jakarta, pas banget umur saya ulang tahun ke 25 saya Riwayat kedisabilitasan
harus amputasi. Wah campur aduk perasaan saya. Tapi
bersyukur, kalo saya gak gini mungkin gak ada ada di
SKA, gak akan jalan-jalan ke Makassar, trus gak akan
ketemu sama mba juga hehe. Jadi ambil hikmahnya aja.

DRW | Oiya ini pak, bapak diberikan informasi tentang SKA dari
mana gitu pak? bisa tau tentang SKA itu dari mana?

UK Eee jadi gini mba ya, eee sebelum buka ini eee ada Pemberian informasi
kunjungan terutama Pak Dayat ngobrol lah sama ketua | tentang SKA:

PKD kita buka eee SKA ini. Kita buka SKA ini dan Cara
pengelolanya ibu-ibu yang punya anak disabilitas dan
penerima manfaat.

DRW | Oh jadi diberikan informasinya itu sebelum jadi PM?

UK lya diberikan informasi ada SKA pas saya di PKD, masih Pemberian informasi
calon PM lah. tentang SKA: sasaran

DRW | Tapi pas jadi PM ada pemberian informasi juga?

UK lya pas udah jadi bagian dari PM juga diberikan
informasi.




DRW | Kalo ini pak, saya ke Pak Dayat ya pak jadi ada sosialisasi
tentang SKA gitu. Nah bapak ikut sosialisasinya engga ya?

UK Ohh itu sosialisasi ada, iya Alhamdulillah saya ikut waktu Pemberian informasi
itu. tentang SKA: Cara

DRW | Tujuan dari adanya pemberian informasi atau sosialisasi
tentang SKA itu untuk apa sih pak?

UK Wah kalo itu pasti buat ngasih tau SKA BBPPKS ya, Pemberian informasi
karena awalnya kita gak tau ada ini. Jadi kita tau dan eee tentang SKA:
bisa kolaborasi gitu ya. Tujuan

DRW | Biasanya kalo ada informasi tentang SKA bentuknya
berupa apa saja pak?

UK Info tentang SKA ya waktu itu saya dapetnya pas eee Pak Pemberian informasi
Dayat ngobrol langsung sama PKD ya, terus sosialisasi tentang SKA:
tentang SKA ini sampe Kita bisa di sini. Bentuk

DRW | Selain itu biasanya kalo ada informasi tentang SKA dikasih
tau lewat apa pak?

UK Eee ini kita ada grup WA ya isinya kita pengelola sama Pemberian informasi
tim BBPPKS, jadi kalo ada apa-apa ngabarin di situ. Tapi | tentang SKA:
biasanya eee diinfoin langsung sih nyamperin gitu Cara
ngobrol.

DRW | Ohh jadi selain sosialisasi juga ada grup buat pengelola ya
pak. Kalo yang sering ngasih informasi tentang SKA itu
siapa aja pak?

UK lya ada, ada grup isinya kita sama tim kerja ya. Tim kerja | Pemberian informasi
yang ngasih informasi kaya Bu Wenty, Pak Dayat, Bu tentang SKA:

Lela, sama yang lainnya. Pihak yang terlibat

DRW | Ohh iya berati tim kerja suka kasih info melalui grup WA
tadi ya pak. Kalo yang sosialisasi itu pake pemaparan
materi gitu pak?

UK lya pake layar gitu dijelasin gimana SKA. Pemberian informasi

tentang SKA: Media

DRW | Pas sosialisasi itu dikasih semacam brosur atau materi
tentang SKA nya ga pak?

UK Kalo itu engga sih mba.

DRW | Oiya pak, setelah diberikan informasi tentang SKA ya apa
hasil yang dirasakan oleh bapak?

UK Alhamdulillah ya saya jadi tau SKA dan bisa gabung eee | Pemberian informasi
jadi yang pelopor lah ya di SKA, bisa kolaborasi juga tentang SKA: Hasil
sama PKD gitu kan ada tiga orang yang kesini waktu itu
ya.

DRW | Kalo untuk hambatan atau masalah dalam pemberian
informasi apakah ada pak?

UK Alhamdulillah engga sih mba, engga ada hambatan saya Pemberian informasi
rasa mah. tentang SKA:Hambatan

DRW | Alhamdulillah ya pak, berati dari tim kerja juga ngasih
akses untuk penerma manfaat bisa tau informasi tentang
SKA ya pak?.

UK lya mba, gampang ya sekarang mah mau buka Pemberian kemampuan
informasi teh. Mau tau ini itu jadi gampang ya. mengakses informasi:

Hasil

DRW | Menurut bapak, manfaat dari adanya akses informasi
tentang SKA itu apa?

UK Akses ini ya mba jadi kaya gampang cari informasi gitu Pemberian kemampuan

bukan? eee jadi kalo ada informasi kita tau lah ga

mengakses informasi:




ketinggalan gitu. Ga cuma tentang SKA aja kan Kita bisa
tau kalo ada informasi yang lain misal kaya Persib hehe.

Tujuan

DRW | Oiya kaya kemarin ada nobar ya pak. Kalo bapak pernah
diarahin buat akses Instagram atau sosmed SKA engga ya?

UK WA paling ya dibuatin grup. Pernah sih Instagram tapi Pemberian kemampuan
saya jarang mba. Eee Dede sama Fauzi yang sering. mengakses informasi:

Cara

DRW | Biasanya bapak suka cari info di Instagram SKA engga?

UK Bisa dibilang jarang sih mba, karna kalo ada informasi Pemberian kemampuan
eee biasanya langsung. Kalo di Instagram mah kan mengakses informasi:
posting apa ya yang udah Kita lakuin gitu. Bentuk

DRW | Tapi dari tim kerja SKA terbuka gitu ya pak kalo ada info
apapun?

UK Ohiya Alhamdulillah itu, eee jadi pak Dayat sama yang Pemberian kemampuan
lain kalo ada info pasti bilang, eee kadang di grup mengakses informasi:
kadang langsung jadi kita tau. Pihak yang terlibat

Bentuk

DRW | Alhamdulillah. Oiya pak tadi kan sama tim kerja dikasih
akses grup WA sama Instagram, nah apakah ada media lain
yang diberikan sama SKA biar bisa akses teknologi
informasi?

UK Apa ya paling wifi mba buat internetan. Jadi lebih Pemberian kemampuan
murah gampang kalo mau main hp. mengakses informasi:

Bantuan stimulan
Hasil

DRW | Sejauh ini ada masalah atau hambatan dala mengakses
informasi ga pak?

UK Paling ini ya eee masi belum banyak tau kalo mau akses | Pemberian kemampuan
internet sosmed gitu paling saya mah. mengakses informasi:

Hambata

DRW | Tapi bapak pernah diarahin sama tim kerja buat belajar
teknologi?

UK lya kalo itu diarahin belajar teknologi gitu ya sosial Pemberian kemampuan
media WA, Ig. mengakses informasi:

Cara

DRW | Oiya pak kalo di sini pernah ada pemberian materi atau
pengetahuan tentang kewirausahaan?

UK Kewirausahaan ya? Kayanya pernah sih mba, iya iya Pemberian pengetahuan
pernah. tentang kewirausahaan

DRW | Menurut bapak, tujuan dari pemberian pengetahuan tentang
kewirausahaan itu apa pak?

UK Kalo itu ya banyak mba. Supaya kita jadi paham eee cara | Pemberian pengetahuan
bangun usaha gitu ya. Apalagi kita yang masih eee tentang kewirausahaan:
ibaratnya harus dibantu dikasih tau gitu biar jadi ngerti lah. | Tujuan

DRW | Biasanya dikasih pengetahuan tentang kewirausahaan
dalam bentuk apa pak?

UK Kumpul ngobrol mba sama tim BBPPKS, sama ini eee Pemberian pengetahuan
kita juga pernah ada kaya mba gini dari mana ya waktu itu | tentang kewirausahaan:
eee mahasiswa pokonya. Cara

DRW | Kalo ngobrol atau sharing sama tim BBPPKS berarti siapa
yang ngasih materi tentang kewirausahaannya?

UK Pas yang sharing itu mah dari tim kerja atau BBPPKS Pemberian pengetahuan

mba ngasih tau cara mengelola usaha gitu. trus juga cara
ngelola keuangan ya biar tertata gitu.

tentang kewirausahaan:
Bentuk
Pihak yang terlibat




DRW | Ohh jadi langsung sama tim ya pak. Kalo yang mahasiswa
itu gimana pak?

UK Nah waktu itu ada mahasiswa kan ya dateng ke sini Pemberian pengetahuan
ngejelasin materi tentang digital marketing. udah lama tentang kewirausahaan:
da tahun kemarin. Cara

DRW | Selain itu, di sini suka diarahin buat nonton Pena TV?

UK Eee Pena TV yang itu yang dari Kementerian Sosial itu Pemberian pengetahuan
yang video gitu ya. lya suka diarahin sih buat nonton, tentang kewirausahaan:
apalagi sekarang mah kepala balainya eee gimana ya tegas | Bentuk
gitu maaf ya eee gak kaya Kabalai kemarin.

DRW | Biasanya kalo nonton Pena TV itu barengan apa gimana?

UK Yaa kalo Pena kadang bareng gitu ya pake layar, kadang | Pemberian pengetahuan
juga sendiri. Di sini juga ada laptop khusus buat SKA tentang kewirausahaan:
yang bisa dipake barengan kalo ada acara. Sekarang mah Media
harus nonton itu seminggu sekali kaya wajib da.

DRW | Dari pemberian pengetahuan itu da bantuan tambahan ga
pak? Misalnya kaya buku tentang kewirausahaan.

UK Kalo buku mah engga sih mba, udah jarang.

DRW | Etelah diberikan pengetahuan tentang kewirausahaan itu
pak, apakah sudah ada hasil yang dirasakan oleh bapak?

UK Alhamdulillah ada banyak ya, saya dan tementemen yang Pemberian pengetahuan
lain eee pasti jadi nambah ilmu gimana cara bangun tentang kewirausahaan:
usaha eee cara ngelola keuangan juga. Hasil

DRW | Alamdulillah.. kalo hambatan apakah ada pak?

UK Jujur ya, saya orangnya malas hehehe. jadi ya perlu Pemberian pengetahuan
berulang kali gitu. kadang kalo udah dijelasin nanti mah tentang kewirausahaan:
suka lupa lagi hehe. Hambatan

DRW | Nah selanjutnya pak, kalo di sini apakah ada pemberian
pengetahuan tentang pelaksanaan tugas?

UK Wah kalo tugas mah iya pasti dijelasin dan diingetin terus | Pemberian pengetahuan
hampir setiap hari harus gini gini gitu. tentang pelaksanaan

tugas:

DRW | Menurut bapak, penjelasan tentang tugas tu buat apa sih
pak?

UK Yaa biar kita pengelola ngerti harus gimana ya di SKA, | Pemberian pengetahuan
karena eee Kita udah dikasih ini semua berarti harus tentang pelaksanaan
tanggung jawab. Setiap orang tau tugas dan bagiannya, eee | tugas:
jadi teratur. Tujuan

DRW | Biasanya kalo dijelasin tentang tugas itu lewat apa pak?

UK Tim kerja kan suka ngingetin ya suka jelasin tugas kita Pemberian pengetahuan
kewajiban kita kaya misalnya bersih-bersih abis acara atau | tentang pelaksanaan
siapin apa gitu kalo mau ada tamu. tugas:

Bentuk

DRW | Berati yang suka jelasin tugas itudari tim kerja ya pak?

UK lya tim kerja suka ngabarin di grup, trus kita juga suka | Pemberian pengetahuan
laporan di grup eee kaya fotoin ini uda bersih gitu. Trus tentang pelaksanaan
suka jelasin secara langsung juga sih. tugas: Cara

Pihak yang terlibat

DRW | Langsung ditugasin harus apa gitu ya pak. Apakah sudah
ada hasil yang dirasakan oleh bapak?

UK Alhamdulillah ya kami jadi pada rajin. apalagi saya kan Pemberian pengetahuan

awalnya eee males ya kalo mau ke sini, kan saya kalo bikin
handycraft mah bisa di kamar. tapi sekarang sejak ada
jadwal piket jadi ya mau gamau ke atas sini bebersih

tentang pelaksanaan
tugas:
Hasil




kerjasama. kalo ga kesini juga kan gimana ya deket jadi
gak enak kan.

DRW | Untuk hambatan apakah ada pak?

UK Kayanya engga ada, paling saya aja yang kadang males ya | Pemberian pengetahuan
jujur hehe. tentang pelaksanaan

tugas: Hambatan

DRW | Oiya pak, di sini suka ada pelatihan keterampilan engga
ya?

UK Ada, eee sering sih kaya kemarin kan mba juga ada kan ya. | Pemberian pelatihan

keterampilan:

DRW | lya ada pak, saya bantu jadi kasir pas itu hehe. Kalo
menurut bapak, tujuan atau manfaat adanya pelatihan
keterampilan itu untuk apa?

UK Wah banyak mba, banyak banget ya. Biar kita jadi bisa Pemberian pelatihan
olah makanan baru, biar belajar banyak lah. keterampilan:
Alhamdulillah sangat bermanfaat buat kita. Tujuan

DRW | Pelatihannya ada apa aja pak?

UK Ini kemarin bikin pempek, terus dulu pernah barista di Pemberian pelatihan
sini. Kebanyakan pelatihannya makanan gitu sih sama keterampilan:
minuman eee terus digital marketing yang dari Bentuk
mahasiswa itu.

DRW | Kalo metode pelatihannya seperti apa pak? Apakah
langsung praktek?

UK lya, iya kita praktek. Jadi eee dikasih materi bentar ya Pemberian pelatihan
kemarin dicontohin abis itu langsung praktek bikin. keterampilan: Cara

DRW | Biasanya siapa yang jadi tutornya pak?

UK Ada, ngundang siapa ya dari luar kemarin eee yang Pemberian pelatihan
barengan, kadang juga dari tim kerja kita praktekin lagi keterampilan:
apa yang udah dikasih pelatihan kemarin. Pihak yang terlibat

DRW | Setiap pelatihan itu pake peralatan dari mana pak?

UK Dari sini, pake alat-alat yang ada di SKA aja kan banyak | Pemberian pelatihan
ya di sini. keterampilan: Sarana

DRW | Dari pelatihan itu suka dikasih bantuan pak? Misalnya kaya
buku resep atau alat bahan.

UK Resep dikasih ya, kalo alat bahan engga.

DRW | Dari pelatihan yang udah diberikan, hasil apa yang sudah
dirasakan oleh bapak?

UK Alhamdulillah banyak banget yah, saya jadi tau cara bikin | Pemberian pelatihan
pempek, jus, makanan minuman lah pernah bikin. keterampilan:

Cuma kalo yang baru eee belum ada hasil yang keliatan Hasil
banget.

DRW | Pelatihannya kebanyakan tentang makanan minuman ya
pak? Kalo handycraft pernah pak?

UK lya makanan minuman banyaknya mah. Pernah juga Pemberian pelatihan
yang pelatihan digital marketing. Kalo handycraft dulu keterampilan:
saya pernah ikut pelatihan dari Tim Pirage Awi. Bentuk
Pelopor yang udah ke luar negeri, hebat banget itu mba.

DRW | Penyelenggara pelatihannya dari SKA atau bukan pak?

UK Ohh Kkalo itu bukan dari SKA, itu mah dari Dinas Sosial Pemberian pelatihan
KBB, saya ikut sama yang lain. Dari SKA mah belum keterampilan:
ada pelatihan handycraft, pijat juga belum. Hambatan

DRW | Selama pelatihan di SKA apakah ada hambatan atau

masalah yang bapak rasakan?




UK Jadi kan pelatihannya digabung yah sama yang bukan Pemberian pelatihan
disabilitas, nah itu kadang dapet perlakuan ga enak. keterampilan:
Misal kaya kemarin nih dikelompokin, jadi kaya udah diem | Hambatan
aja. Sering dianggap gabisa apa-apa mau bantuin juga.

Kejadian kaya gitu mah masih tetep ada.

DRW | Ohh jadi pelatihannya digabung semua pengelola SKA ya
pak? Kalo pelatihan khusus disabilitas pernah ada pak?

UK Pelatihan khusus disabilitas paling yang barista yah, waktu | Pemberian pelatihan
itu diajarin cara bikin kopi eee dikenalin alat-alat buat | keterampilan:
bikin kopi juga. Kita yang disabilitas ikut pelatihannya. Cara
Nah waktu itu mah ada penerjemah bahasa isyarat nya Pihak yang terlibat
diundang ke sini.

DRW | Dengan adanya pelatihan itu ditambah penerjemahnya
apakah baak merasa terbantu?

UK Ya lumayan terbantu mba, nambah pengetahuan Pemberian pelatihan
keterampilan juga eee meskipun saya kurang ya kalo di keterampilan:
bidang kopi gitu. Kalo dengan adanya penerjemah eee Hasil
jujur saya belum bisa bahasa isyarat yah, kurang ngerti
hehe. Paling di sini mah Fauzi yang bisa bahasa isyarat
karna dia mah udah lama kan ya, kalo saya kan engga dari
lahir.

DRW | Tapi menurut bapak apakah di SKA ini bapak dan teman-
teman disabilitas mendapat kesempatan untuk
berpartisipasi dalam program SKA?

UK Alhamdulillah ya, kita dilibatkan gitu ya dalam kegiatan Pemberian kesempatan
apapun yang ada di SKA pasti kita ikut juga. berpartisipasi dalam

kegiatan SKA

DRW | Menurut bapak, apa tujuan dari adanya kesempatan untuk
berpartisipasi itu,?

UK Tentu ya, pastinya ada tujuannya buat saya biar aktif kalo | Pemberian kesempatan
ada kegiatan. Kita juga jadi ga cuma diem bengong, berpartisipasi dalam
apalagi saya kan handycraft jarang yang eee sibuk gitu. kegiatan SKA: Tujuan

DRW | Biasanya bentuk kesempatan untuk berpartisipasinya
seperti apa pak?

UK Ini ya, kalo ada kegiatan apa gitu kita diajak dilibatkan | Pemberian kesempatan
untuk bantu. Kita juga suka ikut rapat sama tim kerja berpartisipasi dalam
bahas tentang SKA. kegiatan SKA: Bentuk

DRW | Kalo rapat gitu biasanya dikasih kesempatan untuk
memberikan pendapat atau ide?

UK lya suka, suka disuruh buat bicara gitu sok keluarin Pemberian kesempatan
pendapat atau ada sesuatu yang mau disampein pas lagi berpartisipasi dalam
pertemuan rapat sama tim kerja. Kita misalkan ga ngerti | kegiatan SKA:
ini nih, pak saya ga ngerti ini semua rekan-rekan, yaudah Cara
saya ngomong dulu sama Kabalai kalo ngizinin nanti Kita
laksanain.

DRW | Selain itu, kalo disini ada pengelola ya pak. Nah itu
ditentuin sama siapa?

UK Ohiya ada, nah pemilihan pengurus mah musyawarah ya Pemberian kesempatan
diskusi siapa yang cocok jadi ketua, tapi sebelumnya udah | berpartisipasi dalam
ditentuin sama Pak Dayat jadi kita setuju ga gitu. Selain itu | kegiatan SKA:
juga kita nentuin jadwal libur ya masing-masing itu Cara
punya jatah libur jadi biar ga kosong kalo liburnya
barengan mah.

DRW | Jadi musyawarah sama tim kerja SKA juga ya pak?

Biasanya voting pake kertas atau gimana pak?




UK lya musyawarah kita PM sama tim kerja ya engga voting | Pemberian kesempatan
sih mba langsung aja ya bilang pendapatnya gimana. berpartisipasi dalam

kegiatan SKA: Pihak

DRW | Dari situ apakah dikasih bantuan tambahan untuk bisa
berpartisipasi dalam program SKA?

UK Kalo itu kayanya engga ada.

DRW | Kalo hambatan selama berpartisipasi dalam program SKA
apakah ada pak?

UK Kadang bingung mau ngomong apa kalo ditanya Pemberian kesempatan
pendapat hehe. Tapi Alhamdulillah sejauh ini diberikan berpartisipasi dalam
kesempatan untuk aktif ya, kita bikin jadwal libur jadwal | kegiatan SKA:
eee piket. Trus kalo ada masalah-masalah kita PM-PM Hambatan
doang gitu musyawarah lah. Hasil

DRW | Oiya pak, kalo buat kesempatan untuk ikut dalam kegiatan
pengembangan diri kaya outbound atau studi tiru ada pak?

UK Eee outbound ya pernah sih pernah sekali waktu itu, eee Pemberian kesempatan
waktu tahun 2023 kemarin kita nginep 3 hari di Subang. | berpartisipasi dalam

kegiatan pengembangan

DRW | Menurut bapak apa tujuan dari adanya kesempatan untuk
ikut dalam kegiatan tersebut?

UK Alhamdulillah yah, supaya kita jadi akrab lebih kenal Pemberian kesempatan
sama yang lain. Menghibur juga ya bisa kaya liburan gitu | berpartisipasi dalam
hehe. kegiatan pengembangan

diri; Tujuan

DRW | Outbound itu kegiatannya apa aja pak?

UK Outboundnya 3 hari ya, kita berangkat sama tim kerja Pemberian kesempatan
SKA.Di sana kita dikasih tempat tidur di hotel, makan, berpartisipasi dalam
dikasih motivasi usaha, trus kaya ngobrol sharing gitu kegiatan pengembangan
lah sama games. diri: Bentuk

Cara

DRW | Kalo selain outbound ke Subang pernah kemana lagi pak?

UK Waktu itu pernah ke Makassar bawa produk buat ke Pemberian kesempatan
pameran. berapa hari ya di sana teh sekitar empat apa lima | berpartisipasi dalam
harian gitu. kegiatan pengembangan

diri: Bentuk

DRW | Siapa aja yang ikut ke Makassar?

UK Pas ke Makassar mah saya, Dede, Fauzi, Jajang sih PM Pemberian kesempatan
nya. Kalo dari tim kerja nya ada Pak Dayat sama Pak berpartisipasi dalam
Zamal.

DRW | Kegiatan di sana itu apa aja pak?

UK Jadi kita bawa produk hasil karya disabilitas dipajang di | Pemberian kesempatan
Makassar, kan ada pameran karya. Nah saya bawa berpartisipasi dalam
handycraft, Pak Jajang bawa lukisan. kegiatan pengembangan

diri: Cara

DRW | Kalo boleh tau selama di Makassar itu diberikan fasilitas
apa saja pak?

UK Kita naik pesawat ya ke sana, nginep di hotel, makan, Pemberian kesempatan
sama dikasih uang juga berapa ya eee waktu itu lumayan berpartisipasi dalam
lah. Semuanya dikasih disediain. kegiatan pengembangan

diri: Sarana prasarana

DRW | Menurut bapak, apa hasil yang diperoleh setelah
mendapatkan kesempatan untuk ikut dalam kegiatan itu?

UK Alhamdulillah ya sangat banyak, saya sendiri meskipun Pemberian kesempatan

ada kekurangan tapi bisa pergi ke Makassar. Ada

berpartisipasi dalam




kesempatan ya eee Alhamdulillah punya pengalaman
sama pembelajaran baru.

kegiatan pengembangan
diri: Hasil

DRW | Kalo hambatan apakah ada pak?
UK Saya rasa mah engga ada, masih aman ya karna kita juga Tidak ada hambatan
disediain banyak gitu tinggal ikut aja.
DRW | Alhamdulillah. Selanjutnya ini pak, untuk setiap PM itu
apakah diberikan lahan untuk berkegiatan di SKA?
UK Ya di sini ee ini tepat gratis ya, modal juga yang penting Pemberian lahan dalam
tinggal kitanya kegiatan kewirausahaan
DRW | Pastinya bermanfaat ya pak dengan diberikannya lahan ini?
UK lya, pasti Alhamdulillah sangat bermanfaat ya. Kita jadi Pemberian lahan dalam
punya tempat yang enak lah Alhamdulillah. Kita jadi kegiatan
kumpul gitu ya di sini bareng-bareng sama yang lain kewirausahaan: Tujuan
gitu.
DRW | Bentuk pemberian lahannya berupa apa saja pak?
UK Lahan berjualan pasti ya, ada gerai juga ini yang baru. Pemberian lahan dalam
Trus kalo untuk disabilitas dikasih tempat tinggal di kegiatan
wisma. Tapi Fauzi engga di sini dia pulang pergi, biasa lah | kewirausahaan:
mba mungkin kurang cocok apa gimana. Bentuk
DRW | Cara untuk penentuan lahan atau tempatnya itu ngajuin
sendiri atau gimana pak?
UK lya bisa milih sesuai bidang jualannya apa. engga ada Pemberian lahan dalam
peresmiannya, jadi langsung aja kita pengen di sini kegiatan
yaudah. Kadang ada pindahan juga ini eee kaya kue kewirausahaan:
balok suka pindah ke depan kata Kabalai harus diisi biar Cara
keliatan. Tapi katanya di depan teh buat parkir.
DRW | Biasanya siapa saja yang berperan dalam pemberian lahan?
UK Dari tim kerja SKA langsung ya nyerahin gitu kaya sok Pemberian lahan dalam
mempersilakan ke kita buat nempatin di sini di sini gitu nya | kegiatan
lah ya diatur. kewirausahaan: Pihak
DRW | Selain diberikan lahan apakah ada bantuan lain pak?
UK Engga sih, karna lahan fasilitas ya udah ada gitu tinggal Tidak ada bantuan
kita manfaatkan.
DRW | Bapak merasakan ada hambatan atau masalah dalam
pemberian lahan?
UK Kendala sih Alhamdulillah sih engga ya, engga ada. Pemberian lahan dalam
Cuman khususnya kalo di SKA itu kendalanya kalo ke kegiatan
kamar mandi doang, udah gitu aja. Kalo di sini aman lah kewirausahaan:
masih bisa gitu. Kalo ke kamar mandi doang harus naik | Hambatan
kursi roda kan ga masuk kan harus ngambil ini ya itu, itu
doang.
DRW | Tapi ini pak dari pemberian lahan ini ada ga sih hasil yang
dirasain sama bapak?
UK Eee kebetulan saya baru mau mulai jualannya, jualan nasi Pemberian lahan dalam
goreng sama istri dan kalo ini sih handycraft saya engga kegiatan
apa eee lahan Alhamdulillah ya eee apa sangat membantu | kewirausahaan:
sangat bermanfaat ya jadi ada tempat bikin terus Hasil
dipajang juga.
DRW | Kalo inipak, modal juga diberikan pak?
UK Oh iya modal Alhamdulillah ya diberikan juga di sini mba.
DRW | Biasanya modalnya berupa apa pak?
UK Biasanya ya dikasih modal itu berupa barang ya alat-alat | Pemberian modal dalam

bahan-bahan, kalo misal kita pengen apa eee pengen

kegiatan
kewirausahaan:




jualan nasi goreng sama bahan-bahannya peralatannya
semua Kita tinggal eksekusi aja.

Bentuk

DRW

Berati bentuk pemberian modalnya itu berupa barang ya
pak. Kalo yang memberika modal itu biasanya siapa pak?

UK

Dari SKA, iya dari SKA ya tim kerja pegawai dari
BBPPKS. Kadang juga ada penyerahan gitu kaya kemarin
ya.

Pemberian modal dalam
kegiatan
kewirausahaan: Pihak

DRW

Cara pemberian modalnya apa ada peresmiannya apa
gimana pak?

UK

Eee kita di apa diasesmen dulu eee diasesmen dulu. Nah
udah gitu ya nunggu paling satu mingguan baru turun.
Tapi misalkan kalo pengelola punya uang sendiri pake
uang sendiri dulu ya terutama Bu Hj Wenty ya. Wah itu
baik banget.

Pemberian modal dalam
kegiatan
kewirausahaan:

Cara

DRW

Setelah diberikan modal, menurut bapak ada hasilnya
engga pak?

UK

Eee hasilnya ada eee terutama yang di handycraft gitu kan
yang dulu kita grafir harus ke orang lain, Kita bisa
grafir sendiri. Trus eee laptop harus pinjem dulu
sekarang punya sendiri khusus SKA bebas dipake
siapapun ada satu untuk semua hehe.

Pemberian modal dalam
kegiatan

kewirausahaan:

Hasil

DRW

Oiya pak, kan udah diberikan lahan, modal, pengetahuan,
keterampilan, informasi, nah itu tuh menurut bapak
bagaimana cara PM memanfaatkan apa yang sudah
diberikan?

UK

Kalo saya pribadi yang dikasih SKA itu eee belum 100%
maksimal ada hasilnya gitu ya belum dimanfaatkan
sepenuhnya. Soalnya apa, soalnya kita minta ini udah deal
ini datengnya lain hehe. Contoh kita minta mesin amplas
yang besar langsung ke Kabag TU ngomong yang ini iya
tapi dateng yang lain. Nah itu kadang ga sesuai. Soalnya
kalo pake yang kecil kurang maksimal kerjanya, paling
sehari cuma bisa dua yang dikerjain, kalo pake yang besar
kan 10 nyampe. Nabh itu sih kendalanya itu doang, kalo
yang lainnya aman.

Pemberian modal dalam
kegiatan
kewirausahaan:

Hasil

Hambatan

DRW

Berarti ini pak, kira-kira harapan bapak buat SKA itu apa?

UK

Ya harapannya eee semoga SKA makin dikenal gitu
terutama di Lembang gitu kan karena di Lembang sendiri
belum pada tau kana apa itu SKA dimana SKA gitu kan.
Semoga juga PM-PM di sini sejahtera semua terutama buat
kami kaum disabilitas ya. Nah itu harapan terbesar saya.

Penguatan pemasaran

DRW

Pernah ada upaya buat mengenalkan SKA ga sih pak? Kaya
ada ide terus disampein ke SKA itu bisa pak?

UK

Bisa, cuma ya itu masih eee waktu itu juga pernah ada
bazzar Ramadhan, buka bersama, dan ini juga mau
seminggu sekali itu buka pasar kaget di sini. Gatau setiap
hari Minggu gatau apa ya, ini suruhan pak Kabalai juga.
Makanya kan kita ngadain nobar gratis karena supaya tau
SKA itu gini gini gini.

Penguatan pemasaran
produk kewirausahaan:
Cara

DRW

Lumayan ya pak meskipun gratis tapi orang lain jadi tau
SKA dan jajan juga.

UK

Kan waktu ama Borneo itu pempek semalem dapet satu
juta, pempek itu waah. Soalnya masih banyak yang
menganggap ini tuh buat pegawai kantor doang

Penguatan pemasaran
produk kewirausahaan:
Hasil




DRW | Oh sama ini pak, di sini udah pada pake Grabfood,
Shopeefood yang gitu pak?

UK Belum, mau sih bikin. Kemarin waktu pelatihan dikasih Penguatan pemasaran
semua ilmunya caranya Alhamdulillah. Tapi kita mau produk kewirausahaan:
rembugkan lagi gimana bagusnya.

DRW | Kalo bapak suka posting live Tiktok atau Instagram gitu?

UK Ah engga saya mah, paling kalo nge-live mah ya Dede aja Penguatan pemasaran
sama Fauzi. Dede sih yang sering mah hampir setiap hari. produk kewirausahaan:
Posting produk juga jarang sih. Cara

DRW | Berarti gimana cara bapak memasarkan produk?

UK Ini suka diposting aja sama akun SKA, sama PKD juga Penguatan pemasaran
dibantuin pemasarannya. produk kewirausahaan:

Cara

DRW | Selain itu, apakah pernah pemasaran lewat pena TV pak?

UK Heeh ya pernah di sini Zoom Pena TV kenalin produk- Penguatan pemasaran
produk PM di sini, banyak lah. produk kewirausahaan:

Cara

DRW | Berarti media yang digunakan dalam penguatan pemasaran
itu ada apa saja pak?

UK Eee ya ada Zoom pas Pena TV, media sosial juga. Penguatan pemasaran
produk kewirausahaan;
media

DRW | Apakah bapak merasakan ada hambatan?

UK Gak terlalu gimana sih, kalo saya kan jarang promosi Penguatan pemasaran
sendiri, belum bisa lah apalagi video video gitu masih malu | produk kewirausahaan:
juga. Hambatan

Hari/Tanggal : Jumat, 5 Juli 2024

Waktu :10.45-11.30 WIB

Lokasi : SKA Bale Lembang

Pertemuan : Kedua

Inisial Transkrip Wawancara Ide Pokok

DRW | Bagaimana bapak mendapatkan informasi tentang SKA
Bale Lembang?

UK Jadi dulu itu ya ada dari Balai dateng ke PKD ya, saya | Pemberian informasi
kan dari PKD asalnya sebelum ke sini. Pak lyus sama tentang SKA: Bentuk
Pak Dayat dateng lah ke PKD ngobrol lah mau ajak
kolaborasi sama SKA.

DRW | Ohh jadi untuk pemberian informasi tentang SKA itu
dari pihak Balai dateng langsung ke PKD?

UK lya dari SKA telfon gitu kan mau main ke PKD, Pemberian informasi
langsung dateng lah jelasin kalo kita mau bikin SKA, | tentang SKA: Cara
nah ngajak kita jadi PM.

DRW | Setelah jadi PM, bentuk pemberian informasi tentang
SKA nya seperti apa?

UK Nabh ini kalo udah jadi PM kita diinformasikan kalo Pemberian informasi
bakal ada kegiatan atau tamu gitu di sini, biasanya tentang SKA: Cara
langsung diumumin atau kadang di grup juga ya kan
ada grup Kkita.

DRW | Ohh jadi pemberian informasinya lewat WA juga?

UK Selain ngobrol kan bisa kirim WA informasinya Pemberian informasi
diberikan di sana gitu. tentang SKA: Cara

DRW | Biasanya siapa yang suka memberikan informasi
tentang SKA?




UK Kalo waktu itu saya dapet informasi SKA dari Pak Pemberian informasi
Dayat langsung ya Pak lyus juga. Saya juga ngasih tentang SKA: Pihak yang
info ke Dede ya ngajakin Dede buat ke sini. terlibat

DRW | Media apa yang digunakan untuk memberikan informasi
tentang SKA?

UK Langsung aja sih ngomong tatap muka, paling di WA | Pemberian informasi
gitu ya sosmed juga suka posting kegiatan SKA sama tentang SKA: Media
kasir.

DRW | Kalo misal akan ada kegiatan di SKA itu diberikan
informasi juga ya pak?

UK lya, iya pasti. Kalo mau ada tamu atau kegiatan pasti | Pemberian informasi
langsung dikasih tau, kadang lewat grup juga tentang SKA: Hasil
dikabarin sama tim kerja.

DRW | Berarti setiap PM diberikan kemampuan untuk bisa
mengakses informasi ya pak?

UK Alhamdulillah ya informasi mah gampang, kita Pemberian kemampuan
dibuatkan grup, ada Instagram juga kita didorong mengakses informasi: Cara
untuk pake teknologi gitu kan.

DRW | Apakah semua PM bisa pakai teknologi utuk mengkses
informasi?

UK Ya Alhamdulillah hampir pada bisa ya kalo Pemberian kemampuan
internetan gitu mah, Cuma ya memang kalo buat live | mengakses informasi:
tiktok atau bikin video mah jarang da gak bisa. Hasil
Paling Fauzi sama Dede sih.

DRW | Alhamdulillah, sambil berproses ya pak. Oiya pak,
pernah ada pemberian pengetahuan tentang tugas atau
aturan di SKA?

UK lya mba itu mah ada, kita dijelasin juga tugas-tugas Pemberian pengetahuan
kewajiban di sini sama aturan itu tadi. tentang pelaksanaan tugas:

Bentuk

DRW | Cara pemberian pengetahuannya gimana pak?

UK Waktu itu mah langsung aja ya disampein kalo di sini | Pemberian pengetahuan
mah gini gini gitu. Trus juga suka ngingetin laporan di | tentang pelaksanaan tugas:
grup harus beres-beres piket. Cara

DRW | Ada peraturan atau tugas-tugas di SKA secara tertulis
gitu ga sih pak?

UK Kayanya engga sih, paling ya diomongin aja atau ditulis | Pemberian pengetahuan
di grup. tentang pelaksanaan tugas

DRW | Selain pengetahuan tentang tugas, apakah pernah
diberikan pengetahuan tentang kewirausahaan?

UK Oh itu iya pernah mba, waktu itu yang digabung sama Pemberian pengetahuan
Pena di bawah itu tentang mengelola usaha. Kalo tentang kewirausahaan:
sama tim Kerja juga pernah tentang pembukuan buat | Bentuk
pengurus.

DRW | Cara pemberian pengetahuan tentang kewirausahaan
nya gimana?

UK Pas kemarin sama Pena mah di bawah sana ya dijelasin | Pemberian pengetahuan
tentang usaha, nah habis itu praktek bikin makanan tentang kewirausahaan:
minuman. Cara

DRW | Ohh jadi kalo yang Pena itu serangkaia sama
pelatihannya jugaya pak?

UK lya abis dijelasin materi tuh kita ke atas ya, di sini kita Pemberian pengetahuan

dibagi kelas buat praktek bikin makanan minuman.
Ohiya pake layar ya mba materinya.

tentang kewirausahaan:
Media




DRW | Kalo pas digabung sama Pena itu siapa yang
memberikan materi tentang kewirausahaannya?

UK Duh gatau ya lupa, dari luar yang ngasih materinya Pemberian pengetahuan
mah tapi siapa ya lupa saya. Pernah mahasiswa juga tentang kewirausahaan:
yang kemarin lima orang. Pihak yang terlibat

DRW | Apakah ada hambatan dalam pemberian pengetahuan
tentang kewirausahaan?

UK Kalo itu paling dari kita nya ya mba, masih harus Pemberian pengetahuan
diberikan pengetahuan terus gitu ya karena tentang kewirausahaan:
pemahaman orang kan beda-beda. Hambatan

DRW | Oiya pak, di sini pernah ada pelatihan apa aja?

UK Makanan minuman ya pelatihannya, pernah digabung | Pemberian pelatihan
juga sama Pena jadi banyakan banget. Kalo pelatihan keterampilan: Bentuk
khusus saya gitu ya handycraft mah belum pernah
ada di sini mah.

DRW | Kalo ada pelatihan gitu pake sarana dan prasarana apa
saja pak?

UK Sesuai ya sama pelatihannya apa, kebanyakan pake Pemberian pelatihan
alat-alat yang di sini weh da di sini juga ada jadi ya keterampilan: Sarana
kita ga nyiapin apa-apa. prasarana

DRW | Menurut bapak, apakah ada hambatan dalam pemberian
pelatihan di SKA?

UK Hambatan ya karena digabung sama yang lain juga Pemberian pelatihan
kadang banyak diem, sama ini kan kalo pelatihan itu | keterampilan: Hambatan
susah kalo cuma sekali mah.

DRW | Tapi di luar dari itu, bapak diberikan kesempatan untuk
berpartisipasi dalam kegiatan SKA?

UK Diberikan ya kan katanya biar kita gak diem aja. Jadi Pemberian kesempatan
memang kita sering dilibatkan kalo ada acara atau berpartisipasi dalam
kegiatan di sini. kegiatan SKA: Tujuan

DRW | Selain dilibatkan juga dibentuk kepengurusan dan
jadwal piket ya pak?

UK lya ya eee kita dilibatkan kalo ada kegiatan, kita juga | Pemberian kesempatan
bikin jadwal piket dan jadwal buka ya. berpartisipasi dalam

kegiatan SKA: Bentuk

DRW | Bagaimana cara bapak dan PM yang lain berpartisipasi
dalam kegiatan SKA?

UK Kita suka ikut ya kalo rapat, jadi sering ada kumpul di | Pemberian kesempatan
sini untuk bahas SKA gimana, kita sering diminta berpartisipasi dalam
berpendapat tapi saya jarang ya masih malu. Kita juga | kegiatan SKA: Cara
suka ikut bebersih selesai acara itu kan kursi sampah
apa ya banyak kita bersihkan.

DRW | Selain dalam kegiatan SKA, apakah diberikan
kesempatan untuk ikut serta dalam kegiatan
pengembangan diri? Misalnya outbound atau pameran

UK Ohiya kegiatan itu ya ke Subang sama ke Makassar Bentuk
waktu itu.

DRW | Menurut Bapak, tujuan ikut kegiatan pengembangan diri
ke Makassar itu apa?

UK Wah saya gak nyangka ya bisa pergi kesana, itu di Pemberian kesempatan
Makassar itu kan acara disabilias tingkat Asia gitu ya berpartisipasi dalam
acara besar dan biar kita dapet pengalaman ke sana, kegiatan pengembangan
belajar di sana juga. diri: Tujuan

DRW | Ada hambatan tidak pak?




UK Engga ya, Alhamdulillah. Cuma pas games ya agak Pemberian kesempatan
susah geraknya ya pake kursi roda saya tapi gak berpartisipasi dalam
masalah. kegiatan pengembangan

diri: ambatan

DRW | Oiya pak, kalo untuk pemberian lahan itu gimana ya?

Apakah bapak ngajuin pengen di sebelah situ?

UK Alhamdulillah ya kita diberikan lahan usaha, sama ini Pemberian lahan dalam
kalo yang disabilitas disediakan juga wisma ya jadi kegiatan kewirausahaan:
kita tinggal di situ. Kalo saya ini disesuaikan ya, ini Cara
pindah ke sini karena dibenerin aja mau ada Menteri
biar ga heurin. Biasanya disesuaikan sama usaha apa
gitu butuhnya apa, sama kaya modal juga gitu.

DRW | Siapa saja yang terlibat dalam pemberian lahan ini pak?

UK Waku itu mah dari Balai ya mba, eee bisa Pak Dayat Pemberian lahan dalam
Bu Hj Wenty sama yang lainnya juga. Sok di sini ya kegiatan kewirausahaan:
gitu beberes tempatnya. Pihak yang terlibat

DRW | Kalo modal diberikan dalam bentuk apa saja pak?

UK Modal ya itu tadi barang, ini nih kalo saya mah dikasih | Pemberian modal dalam
alat-alat bikin tumblr itu kayu-kayu biasa lah alat kegiatan kewirausahaan:
bahan buat handycraft. Nah yang lain juga sama Bentuk
dikasihnya barang ya bahan makanan.

DRW | Apakah ada hambatan dalam hal modal pak?

UK Hambatan mah ini ya saya pernah ngajuin mesin Pemberian modal dalam
amplas yang besar tapi dikasihnya yang kecil, jadi kegiatan kewirausahaan:
yaudah seadanya meskipun kurang maksimal. Hambatan

DRW | Selain lahan dan modal, apakah bapak diberikan
penguatan/pembinaan untuk menjalankan usaha?

UK Alhamdulillah ya ada pembinaan, pelatihan juga ada Penguatan SDM
ya kita diberikan untuk bekal menjalankan usaha lah ya. | kewirausahaan: Bentuk

DRW | Menurut bapak, apa tujuan dari adanya pembinaan bagi
PM selaku SDM kewirausahaan?

UK Tujuannya banyak ya, kegiatan-kegiatan itu kan sangat | Penguatan SDM dalam
bermanfaat ya untuk kita, untuk meningkatkan kegiatan kewirausahaan:
kemampuan kita ya PM dalam eee menjalankan Tujuan
usaha masing-masing.

DRW | Bagaimana cara pembinaannya pak? Apakah diberikan
pengetahuan tentang usaha?

UK Ya iya diberikan pengetahuan ya, kita suka kumpul Penguatan SDM dalam
kan sama bapak-bapak ibu-ibu tim kerja. Kaya kemarin | kegiatan kewirausahaan:
juga kumpul bahas kegiatan di SKA, dimotivasi juga Cara
dikomentari ya dievaluasi perilaku PM juga.

DRW | Biasanya siapa saja yang terlibat dalam pembinaan
penerima manfaat SKA?

UK Tim kerja ya biasanya Pak Dayat, eee Bu Hj Wenty, Penguatan SDM dalam
Bu Lela, Pak Jamal eee udah paling itu yang suka kegiatan kewirausahaan:
terlibat langsung mah. Pihak

DRW | Menurut bapak, apakah dengan adanya pembinaan
SDM memberikan hasil yang baik untuk meningkatkan
kemampuan PM mengelola usaha?

UK Alhamdulillah ya, meskipun menurut saya belum 100% | Penguatan SDM dalam
maksimal ya masih banyak juga temen-temen PM yang | kegiatan kewirausahaan:
susah gitu Cuma ya Alhamdulillah kita dapet Hasil
pelatihan ya motivasi tadi juga.

DRW | Apakah terdapat hambatan dalam hal penguatan SDM?




UK Kalo saya sendiri engga ya, gatau kalo yang lain. Penguatan SDM dalam
Mungkin kalo hambatan ada ya kaya masih ada PM kegiatan kewirausahaan:
yang apa ya eee kurang misal dari sikap atau Hambatan
pengetahuan. Tapi gak terlalu sih saya rasa mah balik
lagi ke orangnya masing-masing.

DRW | Selain penguatan SDM tadi, apakah pernah diberikan
penguatan manajemen kegiatan usaha yang di SKA
pak? Misalnya pendampingan usaha, pembukuan.

UK lya ada pendampingan usaha, pembukuan, promosi Penguatan manajemen
juga ada ya pernah. kewirausahaan: Bentuk

DRW | Tujuan dari adanya manajemen usaha itu untuk apa ya
pak?

UK Kalo ini pasti berkaitan sama usaha kita ya, adanya Penguatan manajemen
manajemen usaha ya untuk mengatur Kita, kewirausahaan:
mengendalikan Kita, me- apa me-manage lah Tujuan
bahasanya.

DRW | Bagaimana cara yang dilakukan dalam penguatan
manajemen kewirausahaan? Apakah pembinaan atau
pertemuan rapat?

UK Rapat iya ikut, bahasannya tentang kegiatan usaha kita | Penguatan manajemen
sama ke sikap kita PM ya semacam evaluasi lagi. Kita kewirausahaan:
juga sering dipantau sama Pak Kepala gimana Cara
usahanya, suka fotoin juga ngabarin di grup.

DRW | Biasanya siapa saja yang terlibat dalam penguatan
manajemen kewirausahaan?

UK Tim kerja SKA ya Bu Hj Wenty, Pak Dayat, Bu Lela, Penguatan manajemen
Pak Zamal. kewirausahaan: Pihak

DRW | Menurut bapak, penguatan manajemen kewirausahaan
itu sudah nampak hasilnya belum?

UK Belum 100% ya karena bisa dilihat sendiri kadang Penguatan manajemen
usaha kita masih gitu-gitu aja, eee masih perlu diatur | kewirausahaan:
lagi diperbaiki. Tapi Alhamdulillah ada pembinaan, Hasil
pendampingan usaha.

DRW | Apakah ada hambatan yang dirasakan oleh bapak dalam
penguatan manajemen kewirausahaan?

UK Eee ini ya, kalo buat usahanya mungkin masih Penguatan manajemen
kurang maju, belum maksimal. Apalagi handycraft kewirausahaan:
tidak setiap hari ada pemasukan. Ya memang begitu | Hambatan
ada hambatan.

DRW | Oiya pak, kalo di sini itu apakah ada pemasaran produk
PM?

UK Ada pemasaran, bisa dibilang sering juga. Penguatan pemasaran

produk kewirausahaan

DRW | Menurut bapak, apa sih tujuan dari adanya penguatan
pemasaran produk itu?

UK Mungkin untuk memperkenalkan produk yang kita buat | Penguatan pemasaran
biar terkenal lah diinget banyak orang. Kan dari situ produk kewirausahaan:
juga mungkin bisa menambah pemasukan Kita. Tujuan

DRW | Bentuk dari pemasaran produknya apa saja pak?

UK Pemasaran online ya pasti, sama ya di sini aja kegiatan Penguatan pemasaran
kan suka ada kegiatan di sini kaya bazzar kemarin. produk kewirausahaan:

Bentuk
DRW | Cara pemasarannya itu gimana pak?
UK Biasanya kalo pemasaran online mah ya biasa foto Penguatan pemasaran

produknya terus di posting di Instagram

produk kewirausahaanCara




DRW | Kalo ada kegiatan bazzar yang bapak bilang tadi gimana
caranya?

UK Di sini kan suka ada kegiatan apa gitu yang ngundang Penguatan pemasaran
orang. Misalnya kemarin ada bazzar, lomba mewarnai, produk kewirausahaan:
ya banyak lah sama nobar juga kan ada. Nah itu juga Cara
sekalian apa eee ngenalin kita lah ada SKA di sini.

DRW | Kalo untuk pemasaran itu biasanya siapa aja yang
terlibat?

UK Ya kita aja PM sama tim kerja pemasaran mah, kadang Penguatan pemasaran
diantu juga sama pegawai atau mahasiswa yang datang | produk kewirausahaan:
ke sini bantu promosi. Pihak yang terlibat

DRW | Media yang digunakan untuk pemasaran biasanya apa
saja pak?

UK Kalo itu ya media elektronik, kaya handphone kan buat | Penguatan pemasaran
moto. Trus juga media sosial pasti ya, tapi media sosial | produk kewirausahaan:
Ig SKA mah dipegang Kasir. Media

DRW | Menurut bapak, apakah dari penguatan pemasaran itu
sudah ada hasil atau manfaatnya?

UK Ya Alhamdulillah, apalagi kalo ada kegiatan di sini mah | Penguatan pemasaran
suka pada jajan kan ya nambah pemasukan. Cuma kalo | produk kewirausahaan:
handycraft ya gak sebanyak itu sih, masih sedikit Hasil
ngaruhnya.

DRW | Apakah ada hambatan dalam pemasaran?

UK Bukan hambatan juga sih tapi eee lebih ke apa ya, masih | Penguatan pemasaran
kurang usahanya kurang pemasarannya engga setiap produk kewirausahaan:
hari. Apalagi handycraft gak setiap hari ada yang beli. Hambatan

INFORMAN 3

Nama : AFS

Usia : 23 Tahun

Jenis Kelamin : Laki-laki
Pendidikan : SMK/Sederajat
Pekerjaan : Wirausaha/Barista

Hari/Tanggal : Sabtu, 1 Juni 2024

Waktu :11.35-13.47 WIB

Lokasi : SKA Bale Lembang

Pertemuan . Kesatu

Inisial Transkrip Wawancara Ide Pokok

DRW | A fauzi awalnya bisa di sini itu gimana ceritanya?

AFS Ohh saya dulu ya kemarin awal tahun 2023 bulan Maret. | Pemberian informasi

tentang SKA

DRW | A fauzi dapet informasi tentang SKA dari mana?

AFS Ohh di SKA dari saudara, Pak Ipin, sodara temen Pemberian informasi
mamabh. Jadi dulu saya lulus sekolah tahun 2022 cari tentang SKA:
tempat kerja susah. Jadi saya gak kuliah, pengen kerja Pihak yang terlibat
cari duit saya gaenak sama mamah sama ayah saya.

DRW | Setelah dikasih tu sama Pa Ipin, trus gimana A Fauzi
bisa ke sini?

AFS Ini pertama ikut pelatihan barista kopi sama Pa Ipin
diajak. Bulan Maret saya belum bisa bikin kopi, bau




dicontohin aja baru belajar alat-alat apa bahan-bahan
apa. Bulan Mei baru belajar barista kopi. Pertama Bulan
Maret cuma liat doang.

DRW | Pas A Fauzi sampe ke SKA dikasih tau tentang SKA
sama Pak Dayat dan tim kerja SKA engga? Misalnya
pengertian SKA itu apa, terusmanfaat SKA buat apa.

AFS lya dikasih tau langsung, manfaat SKA buat saya Pemberian informasi
awalnya belum paham jadi pengen belajar. tentang SKA:
Alhamdulillah terima kasih bermanfaat dikasih tau Bentuk
tentang programnya.

DRW | Kalo A Fauzi ikut sosialisasi tentang SKA yang
dilaksanain di Kecamatan Lembang?

AFS Oh engga ada sosialisasi, belum tau itu udah lama.

DRW | Tapi A Fauzi udah paham gimana sih SKA itu?

AFS Oiya jadi paham SKA buat penerima manfaat Pemberian informasi
memasak, coffee shop, kue balok. Saya juga kalo misal tentang SKA: Hasil
besok mau ada tamu di sini suka dikabarin dikasih
informasi Alhamdulillah terima Kkasih.

DRW | Kalo misalnya di sini bakal ada kegiatan atau kunjungan
tamu apakah diberikan informasi juga?

AFS Alhamdulillah sering ada tamu yak ke sini kita Pemberian informasi
diberikan arahan diberi informasi besok ada tamu tentang SKA: Cara
Menteri Sosial gitu. Kita juga diingetin lewat WA juga
Alhamdulillah diberikan informasi langsung ketemu
sama tim.

DRW | Ohh lewat WA juga ya informasinya?

AFS Informasi kita diberikan lewat Whatsapp ada di sini,
isinya saya sama PM sama tim Kerja.

DRW | Ohh berarti media pemberian informasinya melalui
Whatsapp juga?

AFS lya WhatsApp, kadang suka langsung juga kumpul Pemberian informasi
barengan. tentang SKA: Media

DRW | Tujuan dari pemberian informasi itu untuk apa ya?

AFS Memberikan informasi kegiatan untuk saya, di sini
kan banyak kegiatan apa diinformasikan.

DRW | Kalo untuk sasaran pemberiannya itu berarti PM?

AFS lya saya diberikan informasi, Dede, Ujang semua PM Pemberian informasi
tau diberikan informasi Alhamdulillah. tentang SKA:

DRW | Setelah dikasih informasi tentang SKA, apa yang
dirasain sama A Fauzi?

AFS Terbantu, saya ketemu banyak orang rame temen- Pemberian informasi
temen. Trus kadang kalo dikasih tau suka salah tentang SKA: Hambatan
paham kurang kedengeran terbatas, disuruh nyapu
bawa minum, hah gitu jadi harus pelan-pelan pake
mulut.

DRW | Berarti dari tim kerja SKA memberikan kemampuan
untuk dapat mengakses informasi tentang SKA ya?

AFS Oh akses informasi ya iya dikasih diberikan. Pemberian kemampuan

mengakses informasi

DRW | Gimana cara tim kerja memastikan kalo A Fauzi mampu
mengakses informasi?

AFS Eh caranya ya, suka ditanya kaya Fauzi udah tau belum | Pemberian kemampuan

gitu. Pak Zamal suka ngabarin ngasih tau, ketemu sama
saya atau kirim WA. Saya juga masuk grup ini di sini.

mengakses informasi:
Cara




DRW | Selain Pak Zamal siapa lagi A?

AFS Pak Zamal, Pak Dayat, sama temen ya temen-temen Pemberian kemampuan
yang lain ingetin. mengakses informasi:

Pihak yang terlibat

DRW | Ini alat bantu dengarnya itu dikasih sama balai?

AFS Ini dari tahun 2023 bulan apa ya, pas udah beres pulang, | Pemberian kemampuan
di sini dikasih alat bantu sama Pak Kabalai pertama | mengakses informasi:

Pak Margo dikasih gratis. Jadi sekarang 2024 diganti Pa | Bantuan stimulan
lyan. Terima kasih SKA Bale Lembang BBPPKS

dikasih alat bantu, sembako, sama disabilitas. Kursi roda

dikasih gratis buat disabilitas dari Menteri Sosial bukan

dari Balai. Kalo alat bantu dari kantor BBPPKS ya SKA.

DRW | Berati sangat bermanfaat ya alat bantunya.

AFS lya bermanfaat bisa tau informasi komunikasi sama Pemberian kemampuan
temen-temen nanya kabar. Ini apa jadi tau belajar. mengakses informasiHasil

DRW | Kalo A Fauzi setiap hari pulang pergi dari rumah ke
SKA?

AFS Pertama tahun 2023 Maret sampe September di sini
nginep. Bulan Oktober pindah dari sini. Kalo ini wisma
sama orang, tidak bisa.

DRW | Oiya A, kalo di sini ada pemberian pengetahuan tentang
pelaksanaan tugas atau peraturan yang ada di SKA?

AFS Ohh iya dikasih tau tugas dan jadwal libur. Kalo saya | Pemberian pengetahuan
izin libur setiap hari Senin mau latihan badminton LPCI | tentang pelaksanaan tugas:
Kota Bandung di Gor Padjajaran. Hari Selasa sampe Bentuk
Minggu masuk tugas, tapi dikasih info kalo ada acara
izin gapapa tanggung jawab harus laporan.

DRW | Menurut A Fauzi, apa tujuan dari pemberian
pengetahuan tentang tugas di SKA?

AFS Saya di SKA tau gimana, harus apa, ya supaya saya Pemberian pengetahuan
mengerti tugas coffee shop SKA. tentang pelaksanaan tugas:

Tujuan

DRW | Gimana cara pemberian pengetahuan tentang tugasnya?

AFS Langsung ketemu dijelasin hari Selasa sampai hari Pemberian pengetahuan
Minggu dibuka jam 8 pagi sampai jam 8 malam, kalo | tentang pelaksanaan tugas:
misalnya sepi ga ada siapa-siapa boleh kurang dari jam Cara
8. Kalo ada info ada tamu acara sampe malem jam
10 kaya kemarin. Kalo terlalu malem pulangnya tidur di
sini, engga di wisma.

DRW | Biasanya siapa yang suka ngasih tahu tentang tugas atau
aturan itu?

AFS Orang yang suka ngasih tahu tentang tugas ya Pak Zamal | Pemberian pengetahuan
eee tim kerja BBPPKS. tentang pelaksanaan tugas:

Pihak yang terlibat

DRW | Untuk pemberian pengetahuan tentang tugas ini biasanya
pake media apa?

AFS Tugas dikasih tau langsung bicara, atau kalo saya izin Pemberian pengetahuan
itu harus ngabarin komunikasi kirim pesan WA sama tentang pelaksanaan tugas:
tim kerja. Media

DRW | Dari pemberian pengetahuan tentang tugas terebut,
apakah sudah ada hasil yang dirasain sama A Fauzi?

AFS Hasil ya Alhamduillah saya paham kita PM paham Pemberian pengetahuan
tugas kita di SKA seperti apa. tentang pelaksanaan tugas:

Hasil

DRW | Kalo untuk hambatan apakah ada?




AFS Alhamdulillah tidak ada hambatan. Saya rajin sendiri, | Pemberian pengetahuan
dulu Asep nyuruh-nyuruh aja saya harus sabar. tentang pelaksanaan tugas:
Alhamdulillah sekarang sendiri fokus. Hambatan

DRW | Di SKA ini pernah ngasih ilmu pengetahuan tentang
kewirausahaan ga? Misalnya cara mengembangkan
usaha atau cara mengelola keuangan.

AFS lya dikasih. Saya dikasih ilmu ngembangin coffee Pemberian pengetahuan
shop, alat-alat espresso, buku coffee juga pernah tentang kewirausahaan:
saturasi warna hijau jadi coklat. Dikasih pengetahuan Bentuk
sama Pak Jamal dari kantor BBPPKS Alhamdulillah
komunikasi. Misal Pak Jamal saya gatau bubuk kopi apa
robusta dikasih tau. Kalo temen yang kemarin
komunikasinya sulit, Asep suka komen sare weh, marah-
marah, emosi, banyak pikiran, saya gatau salah apa.

Ditanya sama Pak Jamal ada masalah apa, saya bilang
gak apa-apa saya rahasia.

DRW | Menurut A Fauzi, kira-kira apa tujuan dari pemberian
pengetahuan tentang kewirausahaan?

AFS Supaya kita PM punya ilmu, saya belajar usaha coffee | Pemberian pengetahuan
shop Alhamdulillah. tentang kewirausahan:

Tujuan

DRW | Gimana cara Pak Jamal ngasih pengetahuan tentang
usaha kopi?

AFS Suka ngobrol komunikasi sama Pak Jamal, dia suka Pemberian pengetahuan
kopi. Pak Jamal saya pengen belajar kopi, katanya sini tentang kewirausahaan:
sini gitu. Waktu sama Asep saya di kasir aja gak pernah | Cara
boleh bikin kopi dari bulan Mei sampai Desember.Pas Pihak yang terlibat
Tahun 2024 saya belajar sendiri coba bikin kopi enak ga,

Alhamdulillah enak. Belajar sendiri di rumah atau di
wisma jadi punya alat-alat yang kecil.

DRW | Pernah dikasih resep atau catatan cara membuat kopi?

AFS Ketemu aja ngobrol, kalo catatan bisi pada sibuk keluar | Pemberian pengetahuan
kota. Sambil nunggu saya baca, ada cari di Youtube tentang kewirausahaan:
cara buat coffee shop apa. Cara

DRW | Berarti pemberian pengetahuan tentang
kewirausahaannya itu melalui media apa saja?

AFS Kadang Youtube, tapi Pak Zamal suka nyamperin Pemberian pengetahuan
ngasih tau langsung usaha kopi gimana gimana gitu. tentang kewirausahaan:

Media

DRW | Dengan diberikannya pengetahuan khususnya tentang
kopi pasti sangat bermanfaat ya?

AFS lya bermanfaat, jadi paham sendiri sama Pak Jamal. Pemberian pengetahuan
Aku jadi tanggung jawab, trus aku sama mamah sama tentang kewirausahaan:
ayah komunikasi terima kasih buat Pak Jamal. Hasil

DRW | Ada hambatan atau kendala dalam pemberian
pengetahuan tentang kewirausahaan ataupun tentang
tugas yang A Fauzi rasain?

AFS Engga, engga ada Alhamdulillah. Dari Pak Jamal Pemberian pengetahuan
ngejelasinnya enak gampang ngerti kaya dicobain buat tentang kewirausahaan:
kopi apa, jangan gini gini nanti gaenak. Hambatan

DRW | Oiya A, kalo pelatihan keterampilan pernah ikut?

AFS Oh iya ikut pelatihan, pelatihan barista kopi semua Pemberian pelatihan

disabilitas dikasih gratis, Tujuannya untuk memberi
ilmu ngajarin PM belajar bikin kopi jadi barista, alat-
alat apa. Itu baru tiga hari, Dede juga ikut

keterampilan:
Bentuk




DRW

Itu pesertanya dari SKA aja atau umum?

AFS

Pesertanya dari SKA, tapi saya kurang tau. Kalo gak
salah di sini, emang di sini aja semua Gatau ya takut
salah hehe.

DRW

Dari pelatihan itu dikasih alat-alat bikin kopi juga?

AFS

Buat di rumah usaha sendiri. Dikasih alat-alat air
panas, gelas espresso yang kecil biasa aja pake kardus
dikasih orang disabilitas kaki, tangan, mata. Dede juga
dikasih, Aweng gak punya, Jajang juga gak punya. Jadi
Fauzi gausah udah ada dikasih dari balai coffee shop
buat PM.

Pemberian pelatihan
keterampilan:
Bantuan stimulan

DRW

Itu kapan pelatihannya?

AFS

Itu tahun berapa ya hehe lupa lagi. Tahun kemarin udah
lama bulan apa kurang fokus.

DRW

Kalo pelatihan keterampilan khusus disabilitas berarti
baru barista aja ya?

AFS

Buat disabilitas pelatihan barista, buat pelatihannya
diajarin trus praktekin. Kalo masak buat belajar
contoh masak apa, semuanya PM ikut. Kalo ada
pelatihan tata boga pernah ikut liatin aja, kalo orang
lain praktek.

Pemberian pelatihan
keterampilan: Cara

DRW

Waktu pelatihan barista itu siapa yang ngajarin?

AFS

Ada instruktur ngajarin, waktu pelatihan ada juru
bahasa isyarat cuma sebentar satu hari aja terbantu.

Pemberian pelatihan
keterampilan: Pihak yang

DRW

Dari pelatihan itu, A Fauzi ngerasa ada hambatan atau
masalah engga?

AFS

Engga, saya suka ngobrol komunikasi sama Pak Jamal
sama mamah. Kalo gatau langsung buka hp buat contoh
Youtube atau Ig untuk espresso karna susahka lupa harus
coba lagi berdoa Ya Allah bantuin saya susah gimana.

Pemberian pelatihan
keterampilan:
Tidak ada hambatan

DRW

Kalo A Fauzi suka ikut nonton Pena TV?

AFS

Ohh ada Pena TV ya buat pake video difasilitasi pake
Youtube.

Pemberian pengetahuan
tentang kewirausahan:
Media

DRW

Setelah diberikan pelatihan keterampilan, apa hasil yang
dirasakan?

AFS

Dapat luar biasa saya Alhamdulillah bisa bikin kopi
enak, kalo banyak orang pesen kopi dapet di atas satu
juta. Kalo lagi sepi bisa 500 kadang belum ada, gak apa-
apa.

Pemberian pelatihan
keterampilan:
Hasil

DRW

Ada perbedaan cara pelatihan keterampilan buat
disabilitas dan non disabilitas?

AFS

Ah cara ya sama aja, kalo disabilitas tunawicara juga
sama.

Pemberian pelatihan
keterampilan: Cara

DRW

Kalo A Fauzi dikasih kesempatan buat berpartisipasi di
SKA ini?

AFS

Dikasih kesempatan, ngobrol sama temen-temen sama
bapak-bapak, sama PM ada seneng ada sakit. Cuma Pak
Zamal setiap hari ketemu buat Fauzi ngobrol. Kalo
temen lain di SMP SMK gak punya, di sini aja.

Pemberian kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan SKA: Bentuk

DRW

Menurut A Fauzi, apa tujuan dari partisipasi dalam
kegiatan SKA?




AFS

Tujuan ya supaya kita ikut kerja sama di SKA Bale
Lembang, harus ikut kalo ada kegiatan.

Pemberian kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan SKA: Tujuan

DRW | Gimana sih cara A Fauzi berpartisipasi dalam kegiatan
SKA?

AFS Alhamdulillah saya dikabarin diajak kalo ada kegiatan | Pemberian kesempatan
di sini siap-siap ya Uji gitu. Saya juga sering ikut berpartisipasi dalam
kumpul ngobrol SKA sama temen-temen. kegiatan SKA: Cara

DRW | Pas lagi rapat ngobrol gitu A Fauzi suka ngasih pendapat
atau ide?

AFS Ah engga hehe. Kadang masih malu, jadi rahasia aja Pemberian kesempatan
saya sama mamah sama ayah, berpartisipasi dalam

kegiatan SKA: Hambatan

DRW | Dengan adanya rapat atau kumpul tadi, apa yang
dirasainsama A Fauzi?

AFS Alhamdulillah ya saya jadi ada temen, ngobrol nanya- | Pemberian kesempatan
nanya, sama aja. Dulu gak punya temen, sekarang berpartisipasi dalam
berani ikut ngumpul. kegiatan SKA: Hasil

DRW | Selama A Fauzi ikut kegiatan di SKA apakah ada
kendala atau masalah?

AFS Masalah engga, cuma kadang suka kadang engga. tapi | Pemberian kesempatan
gak apa-apa. berpartisipasi dalam

kegiatan SKA: Hambatan

DRW | Kalo di sini pernah ada kegiatan pengembangan diri?

Misalnya kaya outbound atau studi tiru.

AFS Oh itu pergi ke Subang di hotel. ikut itu semua Pemberian kesempatan
disabilitas ikut. Buat jalan-jalan apa, main apa, berpartisipasi dalam
ngobrol-ngobrol apa. Pas udah beres istirahat di hotel di | kegiatan pengembangan
dalem buat ngobrol pengen diajarin apa, ditambahin diri: Cara
ada apa.

DRW | Menurut A Fauzi apa hasil dari adanya kesempatan buat
ikut kegiatan pengembangan diri kaya outbound itu?

AFS Seneng diajarin apa, ngobrol-ngobrol. Pengalaman Pemberian kesempatan
luar biasa Alhamdulillah terima kasih saya nambah berpartisipasi dala m
ilmu. kegiatan pengembangan

diri: Hasil

DRW | Siapa aja yang ikut ke Subang?

AFS Pas ke Subang ya sama Tim kerja, Pak Dayat, Pak Pemberian kesempatan
Jamal, dari BBPPKS. berpartisipasi dalam

kegiatan pengembangan
diri: Pihak

DRW | Waktu ke Subang itu apa aja kegiatannya?

AFS Kegiatannya games, ada temen-temen PM yang sudah
keluar juga untuk jadi motivasi kita PM yang masih ada
di SKA

DRW | Apakah diberikan sarana prasarana seperti transportasi
atau penginapan?

AFS Dikasih buat semua makan nasi, main, jalan-jalan, Pemberian kesempatan
terus dikasih uang berapa, sama dikasih semua berpartisipasi dalam
penerima manfaat. Kalo sudah beres pulang, tiga atau kegiatan pengembangan
empat hari baru dikasih uang. diri: Sarpras

DRW | Berarti dari Pak Kepala Balai juga ngasih kesempatan
PM buat ikut kegiatan ya?

AFS lya Alhamdulillah terima kasih. Satu lagi eee Pak Pemberian kesempatan

Kepala, saya gak enak malu terima kasih buat

berpartisipasi dalam




ngebantuin ngajarin buat main badminton dikasih gratis
buat gor. Masya Allah baik banget.

kegiatan pengembangan
diri:
Pihak yang terlibat

DRW | Selain outbound ke Subang, katanya pernah ada kegiatan
ke Makassar ya? Siapa aja yang ikut pergi ke sana?

AFS Oh iya ke Makassar ikut naik pesawat itu saya jalan- Pemberian kesempatan
jalan aja nonton. Kalo Dede, Aweng, Jajang ikut berpartisipasi dalam
bawa melukis dan ukiran kayu botol minum tumblr kegiatan pengembangan
dipajang BBPPKS Bandung, ada BBPPKS Makassar. diri:

Jajang yang pendek melukis, Aweng sama Dede kayu Cara
tumblr. Jadi Fauzi engga, cuma bantuin sama Pak

Zamal. Aku ikut gimana barista kopi, kata Pak Zamal

sudah penuh gapapa besok aja tahun depan.

DRW | Apakah diberikan bantuan dari kegiatan Makassar?

AFS Dari Makassar diberikan kursi roda sama Bu Menteri | Pemberian kesempatan
Sosial Alhamdulillah, tapi saya engga karna bukan berpartisipasi dalam
disabilitas kaki. kegiatan pengembangan

diri: Bantuan

DRW | Setelah diberikan kesempatan buat ikut outbound ke
Subang dan pameran ke Makassar, apa hasil yang
dirasain sama A Fauzi?

AFS Saya seneng dapat kesempatan belajar, jalan-jalan, Pemberian kesempatan
ketemu banyak orang. berpartisipasi dalam

kegiatan pengembangan
diri: Hasil

DRW | Eh sekarang coffee shop jadi di depan ya. Kalo untuk
tempat atau lahan jualan tuh ditentuin sama Balai atau
bisa pilih sendiri?

AFS lya tempat coffee shop ditentuin, pindah kan asalnya | Pemberian lahan dalam
deket minimart. Aku sudah bilang sama Pak Zamal, kegiatan kewirausahaan:
pak mohon maaf tadi sama temen coffee shop ya Asep, Cara
mohon maaf saya udah gak bisa, gak kuat, gak bisa
nangis gak bisa banyak pikiran. Mohon maaf saya
pengen keluar, kata Pak Jamal Uji gak boleh jangan
keluar nanti Asep yang keluar, jadi Uji fokus sendiri.

Pak Zamal sayang sama saya.

DRW | Menurut A Fauzi, apa tujuan dari pemberian lahan
kewirausahaan?

AFS Tujuan banyak, agar kita PM ada tempat coffee shop Pemberian lahan dalam
di sini, kue balok, pempek. Alhamdulillah gratis. kegiatan kewirausahaan:

Tujuan

DRW | Bentuk pemberian lahannya ada apa aja A?

AFS Lahan apa ya tempat coffee shop, sama di sini kursi Pemberian lahan dalam
meja makan, di atas ada. kegiatan kewirausahaan:

Bentuk

DRW | Kalo A Fauzi diberikan tempat tinggal sementara juga di
sini?

AFS Wisma untuk disabilitas, dulu saya di wisma tapi Pemberian lahan dalam
sekarang pulang pergi. Gak kuat, mau sama ayah kegiatan kewirausahaan:
mamah. Bentuk

DRW | Siapa yang terlibat dalam pemberian lahan?

AFS Diberikan lahan tempat ini sama tim kerja Pemberian lahan dalam
Alhamdulillah terima kasih. kegiatan kewirausahaan:

Pihak yang terlibat

DRW | Sudah ada berapa orang yang keluar?




AFS Tahun 2023 teteh Teh Ani Teh Nina Teh Fia keluar,
sudah berapa lama karena punya anak anter sekolah,
yang dulu jual jus udah nikah, the Fia banyak pikiran
pengen keluar. Terus diganti baru kupat tahu, ymie
bakso, sate gule. Tahun 2024 baru bubur ayam, cilok,
pempek. Jadi diganti baru, saya belum kenal takutnya
saya gak kuat banyak pikiran bahaya.

DRW | Selain itu, ada hambatan atau masalah dalam pemberian
tempat gak?

AFS Saya gak bisa liat CCTV susah, di sini gak ada CCTV Pemberian lahan dalam
ya, bahaya hehe. kegiatan kewirausahaan:

Hambatan

DRW | Oiya a, kalo A Fauzi berikan modal untuk buka usaha di
sini?

AFS Alhamdulillah dikasih alat-alat. Alat-alat itu semua Pemberian modal dalam
coffee shop, kue balok, kupat tahu semua buat usaha di kegiatan kewirausahaan:
sini aja jangan dibawa alat-alatnya gak boleh. Jadi kalo Bentuk
sudah habis atau ada yang baru silahkan usaha sendiri.

Kalo mau keluar nanti dikasih dapet uang, nanti engga di
SKA lagi. Kalo alat-alat gak boleh di bawa karena punya
SKA ada tulisannya. Waktu Asep dikasih uang sama
alat-alat kopi, saya pengen tapi jangan ya di sini aja lah.

DRW | A Fauzi tau gak tujuan dari pemberian modal itu untuk
apa?

AFS Modal diberikan bahan-bahan untuk membuat coffee Pemberian modal dalam
shop, kue balok, sate gulai. Modal untuk memulai kegiatan kewirausahaan:
usaha jualan kita PM. Tujuan

DRW | Kalo alat-alat coffee shop itu dikasih sama siapa?

AFS Sama BBPPKS ya Alhamdulillah. Pemberian modal dalam

kegiatan kewirausahan:
Pihak

DRW | Gimana cara tim kerja BBPPKS memberikan modal?

AFS Awalnya ditanya dulu usaha apa bisa apa, mau jualan Pemberian modal dalam
apa. Diberikan modal barang sesuai coffee shop. kegiatan kewirausahaan:
Waktu itu berdua sama Asep, sekarang saya sendiri di Cara
coffee shop.

DRW | Dari pemberian modal tersebut, apakah ada hasil atau
manfaat yang dirasakan?

AFS Alhamdulillah terima kasih ada alat-alat coffee shop, Pemberian modal dalam
gelas, bubuk kopi. Saya bisa bikin kopi enak. kegiatan kewirausahaan:

Hasil

DRW | Apakah ada hambatan dalam pemberian modal?

AFS Dulu susah modal karena kopi tidak banyak pembeli, | Pemberian modal dalam
sekarang lumayan Alhamdulillah. kegiatan kewirausahaan:

Hambatan

DRW | Selain diberikan modal dan lahan, apakah di sini ada
pembinaan SDM kewirausahaan untuk PM?

AFS lya kita PM ikut pelatihan makanan minuman, Penguatan SDM
diberikan pengetahuan usaha dan motivasi. kewirausahaan: Bentuk

DRW | Oiya, A Uji masih suka live Tiktok atau Instagram gak?

AFS Hehehe udah engga, jarang sekarang saya live.

DRW | Kalo live gitu biasanya ngapain aja A? Promosiin coffee
shop atau SKA engga nih?

AFS Saya nge-live Instagram sama followers saya, ngobrol Penguatan pemasaran

ngobrol, biar gak bosen. Saya lagi jualan, lagi bikin

produk kewirausahaan:




coffee pernah beberapa kali aja, karna dulu Asep yang Cara
buat kopi.

DRW | Kalo sekarang gimana cara A Uji melakukan pemasaran
produk?

AFS Langsung aja ketemu sama pembeli, mau beli apa gitu. Penguatan pemasaran
Saya bilang ada Kopi Dayamas, ada thai tea banyak produk kewirausahaan:
silakan mau pesan apa. Tapi maaf saya tunarungu wicara | Cara
gak bisa denger, jadi harus jelas atau ditulis aja, aku
bilang gitu ke pembeli.

DRW | Ohh jadi dijelaisn ke pembeli ya A?

AFS lya, saya waktu bayi panas banget demam. Gak bisa Karakteristik Informan:
ngomong gak bisa denger sampe SMP. Sekolah di Riwayat kedisabilitasan
sekolah biasa, sering dibully. Pas SMP bisa mendengar
dan bicara sedikit, SMK bisa. Sekarang makin bisa
bicara dengar tapi harus jelas.

DRW | Menurut A Uji, apakah dari pemasaran itu sudah ada
hasil atau manfaatnya?

AFS Alhamdulillah saya bisa jualan banyak sekarang Penguatan pemasaran
lumayan banyak yang tau, saya ngobrol komunikasi produk kewirausahaan:
sama pembeli. Saya dikasih tablet juga buat komunikasi | Hasil
sama apa ya transaksi. Alhamdulillah terima kasih.

DRW | Apakah ada hambatan dalam pemasaran produk?

AFS Saya malu, sedih, takut. Kalo ketemu sama orang kadang | Penguatan pemasaran
gak suka, tapi gak apa-apa berdoa sama Allah. produk: Hambatan

Hari/Tanggal : Jumat, 4 Juli 2024

Waktu : 15.05 - 15.50 WIB

Lokasi : SKA Bale Lembang

Pertemuan : Kedua

Inisial Transkrip Wawancara Ide Pokok

DRW | A Fauzi sejak kapan bergabung di SKA?

AFS Saya di SKA sudah lama, dulu Pa Ipin di sini ajak ke
sini. Saya tau ada SKA di ajak ke sini lulus SMK.

DRW | Dari awal sudah fokus di coffee shop?

AFS Dulu saya engga bikin kopi, cuma liat aja. Saya di kasir
aja waktu itu. Tapi sekarang temen yang Asep engga
ada, jadi saya belajar bikin kopi sekarang bisa sendiri.

DRW | Apakah di sini pernah ada sosialisasi tentang SKA?

AFS Engga, saya engga tau ada sosialisasi. Saya dateng ke
sini engga bareng sama Aweng sama Jajang.

DRW | Kalo ada informasi kegiatan di SKA apakah dikasih tau
juga?

AFS lya dikasih informasi Alhamdulillah, suka di WA
diinformasikan. Terus suka ketemu sama Pak Zamal.

DRW | Apakah A Fauzi kesulitan mengelola coffee shop
sendiri?

AFS Sulit iya, tapi saya belajar sama Pak Zamal tentang
coffee shop, gimana pak Zamal bantuin saya gitu.

DRW | Apakah ada pembinaan bagi PM tentang mengelola
usaha?

AFS lya pembinaan saya sama Pak Zamal Pak Dayat, Penguatan manajemen
pembinaan uang untuk PM ada. Catatan siapa yang kewirausahaan:
beli, hari ini dapat berapa itu saya laporkan tanggung Bentuk
jawab nanti dicek.




DRW | Biasanya yang melakukan pembinaan itu siapa aja?

AFS Ya Pak Zamal, Pak Dayat, ibu-ibu di sini pegawai Penguatan manajemen
BBPPKS. kewirausahaan: Pihak

DRW | Biasanya gimana sih cara pembinaan keuangannya?

Apakah setiap PM ikut serta?

AFS Saya engga belajar, tapi saya buat saya ada catatan Penguatan manajemen
diperiksa. kewirausahaan: Cara

DRW | Selain pembinaan keuangan, apakah ada
monitoring/memantau kegiatan usaha dari tim kerja atau
BBPPKS?

AFS Kegiatan saya di sini coffee shop sering didatengin Penguatan manajemen
sama Pak Zamal, nanya gimana Uji usahanya lancar kewirausahaan:
gitu. Pak Kepala juga suka memantau mengawasi. Bentuk

DRW | Apakah ada hasil dari penguatan manajemen usaha
melalui pembinaan dan monitoring itu?

AFS Ada hasil sedikit saya tahu catatan uang masuk berapa Penguatan manajemen
uang keluar berapa. Usaha coffee shop saya jadi bagus, | kewirausahaan:
teratur, Alhamdulillah evaluasi juga saya jadi tau apa Hasil
salah saya.

DRW | Apakah ada hambatan dalam penguatan manajemen
usaha?

AFS Engga tau ya, saya masih harus belajar sama Pak Penguatan manajemen
Zamal, sama mamah, sama ayah Coffee shop nya. kewirausahaan: Hambatan

DRW | Selain itu, apakah setiap PM diberikan penguatan
kewirausahaan? Misalnya dengan pemberian motivasi,
pelatihan, atau pengetahuan gitu.

AFS Eee kewirausahaan iya diberikan kami PM. Saya, Penguatan SDM
Jajang, Aweng, Dede, semua. kewirausahaan:

DRW | Apakah A Uji dan PM yang lain pernah diberikan
motivasi atau pelatihan usaha?

AFS Motivasi semangat Uji bikin kopi yang enak gitu iya Penguatan SDM
diberikan. Kalo saya gak bisa saya tanyain minta ajarin | kewirausahaan: Bentuk
pelatihan coffee shop.

DRW | Kalo pelatihan barista kopi itu berapa kali?

AFS Pelatihan barista coffee ada satu kali, diajarin alat ini Penguatan SDM
apa gimana bikinnya, ini itu gitu. kewirausahaan: Bentuk

DRW | Menurut A Fauzi, apa tujuan dari pemberian motivasi
dan pelatihan?

AFS Itu ya apa, supaya kita semangat saya usaha coffee Penguatan SDM
shop bisa bikin bisa jualan sendiri semangat engga ada | kewirausahaan: Tujuan
Asep lagi.

DRW | Gimana sih cara tim kerja memberikan motivasi kepada
PM?

AFS Caranya ya saya diberikan motivasi ketemu sama Pak | Penguatan SDM
Zamal, terima kasih Pak Zamal semangatin saya usaha | kewirausahaan:
coffee shop bikin kopi yang enak gimana. Cara

DRW | Jadi A Fauzi lebih deket lebih sering ngobrol sama Pak
Zamal ya?

AFS lya saya sama Pak Zamal aja tim BBPPKS, baik Penguatan SDM
banget sayang ke saya, bantu saya belajar coffee shop. kewirausahaan: Pihak

DRW | Apakah A Fauzi sudah merasakan adanya hasil atau

manfaat dari pemberian motivasi, pengetahuan, lalu
keterampilan tentang usaha?




AFS Alhamdulillah sangat bermanfaat saya bisa bikin coffee | Penguatan SDM
shop enak bagus sekarang lumayan banyak yang kewirausahaan: Hasil
beli, terima kasih.

DRW | Apakah ada hambatannya A?

AFS Kadang saya takut, sedih, banyak pikiran. Saya suka | Penguatan SDM
gak pede, rahasia aja, cerita sama ayah sama mamah. kewirausahaan: Hambatan
Tapi kalo gak ngerti kopi tanya ke Pak Zamal.

DRW | Tapi Pak Zamal tau gak kalo missal A Uzi lagi
kesulitan?

AFS Ya saya bilang, bapak gimana saya gak bisa.

DRW | Oiya A, kalo untuk pemasaran coffee itu pernah dijual
di luar SKA engga sih?

AFS Engga, saya jualan di SKA aja ya di SKA di sini Penguatan pemasaran
bukan di luar. produk kewirausahaanCara

DRW | Kalo A Fauzi suka live Tiktok pas lagi jualan?

AFS Dulu iya saya kan di kasir sama Asep. Saya live Tiktok | Penguatan pemasaran
Instagram juga. Sekarang engga sekarang jarang live produk kewirausahaan:
saya. Cara

DRW | Kalo live gitu biasanya ngapain aja? Apakah
memperkenalkan produk kopi

AFS Saya bersih-bersih, ngobrol, ada yang beli. Ya gitu hehe | Penguatan pemasaran
engga promosiin sih jarang, sekarang saya engga live produk kewirausahaan:
Instagram lagi juga, karena apa ya gak tau hehe. Cara

DRW | Selain itu, A Fauzi kalo pemasaran produk itu
bentuknya gimana? Apakah pemasaran langsung?

AFS Pemasaran langsung iya, saya berkomunikasi sama Penguatan pemasaran
pembeli bapak-bapak ibu-ibu siapa. produk kewirausahaan:

Bentuk

DRW | Selain itu, di sini juga sering ada kegiatan ya kunjungan
tamu atau bazzar gitu?

AFS Pernah kunjungan tamu banyak dari Kementerian Penguatan pemasaran
Sosial. Ada bazzar Ramadhan juga di sini ceramah, produk kewirausahaan:
lomba. Bentuk

DRW | Tujuan dari penguatan pemasaran itu untuk apa?

AFS Untuk promosi coffee shop, kue balok, sate gulai, semua | Penguatan pemasaran
di sini supaya banyak yang beli. produk: Tujuan

DRW | Biasanya siapa saja yang terlibat dalam pemasaran?

AFS Pak Zamal sama saya suka bikin video diposting Penguatan pemasaran
Instagram. Pak Dayat sama ibu-ibu juga suka bantuin produk: Pihak
promosi.

DRW | Berarti selain komunikasi lisan juga pake media sosial
ya A?

AFS Komunikasi lisan sama media sosial Instagram saya Penguatan pemasaran
Instagram SKA. produk: Media

DRW | Selain itu juga pernah Zoom Meeting pas Pena TV?

AFS lya Pena TV di sini semua pakai apa Zoom aplikasi Penguatan pemasaran
layar di sini Alhamdulillah. produk: Media

DRW | Apa harapan A Uji untuk SKA ini?

AFS Saya berdoa sama Allah, ya Allah bantu aku bikin

coffee shop. Pengen coffee shop SKA maju, banyak
yang dateng, aku seneng di sini.

INFORMAN 4




Nama

Usia

- JS
: 51 Tahun

Jenis Kelamin : Laki-laki
Pendidikan : SD/MI

Pekerjaan : Wirausaha/Pelukis

Hari/Tanggal : Minggu, 2 Juni 2024

Waktu :13.12-14.09 WIB

Lokasi : SKA Bale Lembang

Pertemuan - Kesatu

Inisial Transkrip Wawancara Ide Pokok

DRW | Punteun pak, boleh tolong diceritakan bagaimana bapak
bisa ada di SKA ini?

JS Awalnya saya di SKA itu lewat dari PKD dulu sama Pemberian informasi
Aweng. Jadi gitu aja dari PKD langsung, kebetulan tentang SKA:
waktu itu datang dari pihak Balai ke sana untuk kerja | Cara
sama. Saya juga ikut aja ke sini, disediain tempat
fasilitas. Dulu baru rencana ya belum ada SKA, justru
adanya SKA itu karna ada kita-kita itu terbentuk lah
SKA di sini. Dari awal sampe sekarang saya di sini.

DRW | Berarti bapak masuk ke SKA iu bareng sama Pak
Aweng ya pak?

JS Ya sama Pak Aweng, dulu kan ada Pak Koswara tapi
Pak Koswara udah keluar.

DRW | Kalo bapak pernah ikut sosialisasi tentang program
SKA?

JS Oh iya ikut ya sosialisasi waktu itu sama yang lain Pemberian informasi
banyak ya, itu tuh buat jelasin tentang SKA ini itu gitu. | tentang SKA: Cara

DRW | Setelah bapak jadi PM, apakah ada pemberitahuan
tentang SKA?

JS Ada itu pasti, kan sering tuh pertemuan juga sama tim | Pemberian informasi
kerja. Itu sekalian ngasih informasi kalo mau ada tentang SKA: Cara
kegiatan atau apa aja diinfoin.

DRW | Media pemberian informasinya berarti komunikasi
langsung sama WA ya pak?

JS Eee iya tatap muka lah ngumpul sama Whatsapp itu Pemberian informasi
tadi gampang lah. tentang SKA: Media

DRW | Dengan adanya sosialisasi atau pemberian informasi itu,
hasil apa yang dirasakan oleh bapak?

JS Ya Alhamdulillah tau informasi kalo ada SKA, lebih Pemberian informasi
banyak orang yang tau SKA juga. Bisa kerjasama ya tentang SKA: Hasil
kolaborasi kita sama PKD.

DRW | Apakah bapak di sini pernah diberikan pengetahuan
tentang kewirausahaan?

JS Oh pernah ya ikut dikasih tau cara mengelola Pemberian pengetahuan
keuangan, pernah di bimtek juga di Braga pas saya tentang kewirausahaan:
udah di SKA tapi ada undangan jadi saya ikut. Bentuk

DRW | Apakah ada hambatan atau masalah yang bapak rasakan
dalam kegiatan pemberian pengetahuan?

JS Saya mah da mungkin otaknya kurang fokus jadi susah | Pemberian pengetahuan
nangkapnya, jadi terhambat ya harus berkali-kali. tentang kewirausahaan:
Waktu itu juga dijelasin, ah susah. Hambatan




DRW | Kalo pengetahuan tentang pelaksanaan tugas apakah
diberikan juga?

JS Oh iya kalo itu dari awal juga diberikan. Setiap malam | Pemberian pengetahuan
kan pada punya kesibukan, kadang tugas orang bantuin, | tentang pelaksanaan tugas:
karna saya di sini kan.

DRW | Dijelaskan peraturan-peraturan di sini juga pak?

JS lya kaya bersih-bersih ada jadwal piketnya, trus jam Pemberian pengetahuan
buka dan tutup juga. Banyak lah ya tugas-tugas harus | tentang pelaksanaan tugas:
gimana gitu di sini. Bentuk

DRW | Apa hasil yang diperoleh dari penjelasan tentang tugas
tersebut pak?

JS Alhamdulillah disiplin ya saling bantu juga, karna kalo | Pemberian pengetahuan
saya diem aja biarin berantakan kan gimana gak enak tentang pelaksanaan tugas:
jadi harus mau. Kaya pas semalem nonton Persib sampe | Hasil
malem beberes.

DRW | Apakah ada hambatan atau masalah dalam pemberian
pengetahuan tentang tugas?

JS Engga sih, cuma saya kadang gabisa bantu karna suka | Pemberian pengetahuan
sakit kaki. Jadi kalo saya udah ngerasa gak enak ya tentang pelaksanaan tugas:
pulang ke rumah orang tua, kalo di sini diem kan Hambatan
gimana ya.

DRW | Ohh suka sakit kaki ya pak?

JS lya suka sakit ini kakinya gak tau kenapa. Saya kan gini
kecil kaya Ucok Baba dari lahir, sama istri saya juga.

DRW | Selain itu, di sini suka ada pelatihan keterampilan gitu ga
sih pak?

JS lya kalo ada di sini, pelatihan bikin kue balok, jus, Pemberian pelatihan
barista. Kemarin juga kan ada di sini, istri juga disuruh | keterampilan:
ke sini. Pas pelatihan kemarin itu ya man hadir juga ya. Bentuk

DRW | Kalo pelatihan melukis gitu ya yang sesuai bidang bapak
apakah pernah ada?

JS Saya dulu waktu belum ke sini saya pernah di Rumah Pemberian pelatihan
Seni yang Pondok Hijau itu di situ belajar gitu lah keterampilan:
sambil ngerjain sesuatu ngegambar kaya buat kartu pos. | Cara

DRW | Kalo ada pelatihan di SKA, sarana prasarana apa saja
yang digunakan?

JS Yang ada di sini aja, kuliner da kebanyakan mah pake Pemberian pelatihan
alat-alat yang ada di sini aja. Banyak kan sarana keterampilan:
prasarana masak. Sarana prasarana

DRW | Berati kalo di SKA mah belum pernah ada pelatihan
melukis?

JS Belum pernah, tadinya harapannya saya ada pelatihan | Pemberian pelatihan
lukis juga ternyata beda lagi engga ada pelatihannya. | keterampilan:

Saya kan gak sekolah, kalo mau ada pameran gak Hambatan
pede juga kalo mau tampil, emang harus latihan juga.

Saya mah SD juga gak lulus, saya tahun kelahiran tujuh

berapa ya tujuh tiga.

DRW | Menurut bapak, apakah bapak dan temen-temen PM
disabilitas diberikan kesempatan untuk ikut serta dalam
kegiatan SKA?

JS Ohiya dilibatkan, ya termasuk juga rapat, karena kita Pemberian kesempatan
udah diasesmen udah jadi bagian dari SKA. berpartisipasi dalam

kegiatan SKA: Bentuk

DRW | Bapak pernah mengajukan ide atau pendapat misalnya

tentang pelatihan di SKA?




JS

Sama temen-temen yang lain, kita disuruh aktif ya
disiplin intinya mah, kadang-kadang susah itu hehe.

Pemberian kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan SKA: Cara

DRW | Menurut bapak, apa hasil yang diperoleh setelah bapak
ikut serta dalam kegiatan SKA?

JS Nambah pengalaman juga ya aktif, banyak rekan- Pemberian kesempatan
rekan jadi sodara lah berbaur ya. Termasuk mungkin | berpartisipasi dalam
saya bisa dapat bantuan untuk disabilitas juga ya. kegiatan SKA:

Trus kedepannya bisa buka usaha sendiri mandiri. Hasil

DRW | Berarti di sini juga diberikan kesempatan berbaur dan
berinteraksi sama PM yang lain ya pak?

JS lya kita kan sering bersosialisasi ya biasa interaksi, Pemberian kesempatan
sama mungkin ngobrol kumpul juga kadang-kadang, berpartisipasi dalam
biasa lah. kegiatan SKA: Cara

DRW | Di sini pernah diberikan kesempatan untuk ikut kegiatan
pengembangan diri kaya outbound atau studi tiru pak?

JS Waktu itu ke Subang ya nginep 3 hari gitu, di Pemberian kesempatan
penginapan disediain makan, diskusi banyakan, dikasih | berpartisipasi dalam
uang saku juga. kegiatan pengembangan

diri: Bentuk

DRW | Selain ke Subang, kalo gak salah pernah ada kegiatan
kunjungan ke Makassar ya pak? Bapak ikut engga?

JS lya ikut ke acara pameran internasional se-Asia. Bentuk

DRW | Kegiatan apa saja pas acara di Makassar?

JS Di sana pameran karya, saya bikin dan Aweng bikin Pemberian kesempatan
tumblr kayu sama Dede bantu-bantu Aweng. Saya berpartisipasi dalam
bikin gambar ngelukis. Trus di sans dipajang semua. kegiatan pengembangan

diri: Cara

DRW | Menurut bapak, apa hasil yang diperoleh setelah ikut
kegiatan pengembangan diri seperti outbound dan
pameran ke Makassar?

JS Alhamdulillah saya dapet pengalaman baru ya bisa Pemberian kesempatan
keluar, nambah ilmu juga. berpartisipasi dalam

kegiatan pengembangan
diri: Hasil

DRW | Oiya pak, apakah bapak diberikan lahan atau tempat
untuk berkegiatan di sini?

JS lya ini di sebelah sini, sama Pak Aweng berdua. Saya | Pemberian lahan dalam
mah kan kalo bikin dimana aja kalo mau ngelukis kegiatan kewirausahaan:
mah bisa, kadang di rumah kalo ada pesenan. Pernah Bentuk
diajak ke Setiabudhi Regency ada setiap tahun, saya ikut
sama orang. Ada pameran juga di Sukajadi, ada yang
mau ngeborong juga orang Belgia, tapi mungkin
uangnya gak bisa dituker jadi gak jadi beli.

DRW | Kalo bapak diberikan lahan untuk tempat tinggal juga di
sini pak?

JS lya di wisma sama Dede, dulu sama Aweng tapi Pemberian lahan dalam
sekarang Aweng sama istrinya, trus Fauzi juga pulang kegiatan kewirausahaan:
pergi udah gak di wisma lagi. Bentuk

DRW | Siapa saja yang terlibat dalam pemerian lahan ini pak?

JS Waktu itu eee yang nyerahinnya tim kerja sama Kepala | Pemberian lahan dalam
Balai gitu ya, ada pegawai lain juga kalo gasalah. kegiatan kewirausahaan:

Pihak yang terlibat

DRW | Apakah bapak dapat modal juga untuk melukis?




JS lya dapat modal berupa barang juga sama, alat-alat Pemberian modal dalam
melukis kaya cat segala macem, peralatan bikin bingkai, | kegiatan kewirausahaan:
trus kanvas. Bentuk

DRW | Untuk pembuatan lukisannya mendadak jika ada yang
pesan atau gimana pak?

JS Bikin aja weh terus, kalo ada yang pesen ya dibuat. Kalo
misalkan eee kegiatan saya sehari-hari ya bikin ngelukis.

Cuma itu kalo lukisan itu kan orangnya peminatnya
tertentu jadi lambat lah perputaran modalnya engga kaya
makanan. Saya juga ditawarin jual makanan sekarang.

DRW | Rencananya mau jual makanan apa pak?

JS Saya mabh itu rencananya sama istri di sini mungkin
Insyaa allah hari Senin ke sini. Tadinya tuh mau ayam
penyet tapi dia bikinnya repot soalnya kondisinya sama
kaya saya juga lah, dia agak normal gitu tangannya cuma
agak gimana ya mungkin kena apa gak tau.

DRW | Oiya pak, kalo lukisan itu pernah ada pemasaran?

JS Ya ada pemasaran, langsung aja kalo ada kunjungan kan | Penguatan pemasaran
dipajang di gerai juga. produk kewirausahaan:

Bentuk

DRW | Trus di sini juga pernah ada kegiatan kaya bazzar gitu ya
pak?

JS lya ada kegiatan juga bazzar di sini, sama lomba anak- Penguatan pemasaran
anak Paud. Bisa dibilang bentuk promosi juga SKA juga | produk kewirausahaan:
itu. Bentuk

DRW | Ohh jadi selain pemasaran langsung juga ada pemasaran
melalui kegiatan di sini ya pak?

JS lya gitu, tapi dulu mah pemasaran online juga suka bikin | Penguatan pemasaran
video sama Pak Zamal juga. Sekarang mah engga sih produk kewirausahaan:
gak pernah lagi udah lama, sibuk juga mungkin. Bentuk

DRW | Apakah dengan bergabungnya bapak di SKA ini dapat
berpengaruh ke pendapatan bapak?

JS Ya mungkin untuk sementara ini ya mungkin saya belum | Penguatan pemasaran
ada pendapatan, makanya saya mau diarahkan ke produk kewirausahaan:
makanan juga sama pihak Balai biar ada kegiatan lain. Hasil
Kalo ngandelin lukisan lama ya susah, orang tertentu aja
yang mau.

Hari/Tanggal : Kamis, 4 Juli 2024

Waktu : 12,55 -14.09 WIB

Lokasi : SKA Bale Lembang

Pertemuan : Kedua

Inisial Transkrip Wawancara Ide Pokok

DRW | Punteun pak, kalo bapak tau informasi tentang SKA ini
awalnya gimana?

JS Saya asalnya kan dari PKD, jadi dulu ada yang dateng Pemberian informasi
berkunjung lah ke PKD dari BBPPKS ngajak ngobrol tentang SKA:
sama kita sama ketua PKD. Katanya mau ajak kita buat | Pihak yang terlibat
SKA gitu. Sasaran

DRW | Tujuan dari kedatangan pegawai BBPPKS itu untuk apa
pak?

JS Ya untuk menginformasikan akan ada SKA, lalu Pemberian informasi
mengajak kita ke SKA. Awalnya dulu belum ada Dede, tentang SKA:
belum ada yang lain lah baru kita dari PKD. Tujuan




DRW | Bentuk pemberian informasinya langsung berarti ya pak?

JS lya langsung diinformasikan sama BBPPKS, habis itu kita | Pemberian informasi
ke SKA lah. Sebelum kita masuk juga udah dijelaskan tentang SKA:
bahwa SKA Bale Lembang itu eee apa Sentra Kreasi Bentuk
ATENSI kan. Jadi ya mungkin di dalamnya tentang
pemberdayaan Kita, pelatihan-pelatihan kan ada di sini.

DRW | Kalo boleh tau, pas BBPPKS dateng itu membahas tentang
apa saja pak?

JS Tim pegawai bilang kalo mau ada SKA, di dalamnya Pemberian informasi
untuk pemberdayaan PPKS katanya. Ya banyak bahasan tentang SKA: Cara
lupa lagi saya, habis itu diajak kolaborasi lah kita.

DRW | Selain kunjungan, apakah ada sosialisasi juga pak?

JS lya sosialisasi ya ngasih informasi tentang SKA. Tapi Pemberian informasi
waktu itu mah banyakan. tentang SKA: Cara

DRW | Kalo untuk PM cara diberikan informasinya gimana?

JS Kalo ke PM ada grupnya, ya suka diinformasiin di situ
sama tim kerja. Kadang juga ngumpul sering.

DRW | Biasanya siapa saja yang memberikan informasi?

JS Itu pengurus di sini aja, ketua gitu tim kerja. Ya Pak Pemberian informasi
Dayat, Bu Wenty, Bu Rani, banyak sih sebetulnya. Waktu | tentang SKA:
dulu juga kan masih ada Pak lyus dulunya peksos di sini Pihak yang terlibat
cuma sekarang pindah ke WG.

DRW | Apakah ada hambatan dalam pemberian informasi tentang
SKA Bale Lembang?

JS Hambatan waktu awal-awal engga ada, kalo ada kegiatan Pemberian informasi
dikabarin. Tapi kadang ya ga merhatiin jadi kurang tentang SKA:
siap-siap kalo ada tamu atau apa. Hambatan

DRW | Tapi dari tim kerja memberikan kemampuan untuk PM
agar bisa mengakses infformasi?

JS lya diberikan. Pemberian kemampuan

mengakses informasi

DRW | Menurut bapak, apa tujuan dari pemberian kemampuan
mengakses informasi?

JS Supaya kita bisa tau informasi ya, kita diberikan Pemberian kemampuan
informasi kalo ada kegiatan, memang kita diberikan akses | mengakses informasi:
saya rasa mabh. Tujuan

DRW | Bagaimana cara tim kerja memastikan kalo bapak dan
teman PM mendapatkan informasi?

JS Kalo itu kan kita punya grup, saya jarang aktif tapi suka Pemberian kemampuan
diberikan informasi di grup. Kadang juga langsung ya mengakses informasi:
diajak di sini kumpul aja, ya suka diingetin lah. Cara

DRW | Biasanya siapa yang memberikan kemampuan pada PM
agar dapat mengakses informasi?

JS Eee biasanya BBPPKS itu, ya tim kerja, memang Pemberian kemampuan
seringnya mereka Pak Dayat Bu Wenty gitu gitu. mengakses informasi:

Pihak yang terlibat

DRW | Apakah ada bantuan stimulan atau fasilitas untuk
memastikan bahwa PM dapat informasi?

JS Alat bantu ya, iya kalo gak salah mah si Fauzi sama Dede | Pemberian kemampuan
dikasih alat bantu dengar tea. Kita mah engga, saya mengakses informasi:
sama Aweng engga. Bantuan stimulan

DRW | Selain alat bantu apakah ada pemberian fasilitas untuk

internetan gitu pak?




JS Ohiya ada wifi, sama kita juga dikasih tablet pas ada Pemberian kemampuan

Menteri Sosial buat komunikasi buat transaksi juga. mengakses informasi:
Bantuan stimulan

DRW | Apakah dari adanya grup dan pemberian fasilitas itu
memberikan hasil atau manfaat?

JS lya Alhamdulillah bermanfaat lah untuk kita bisa tau Pemberian kemampuan
info, ada wifi juga jadi internetan gratis. Tapi wifinya mengakses informasi:
suka gak nyampe ke sini mah, suka lemot. Hasil

DRW | Oiya pak, kalo bapak pernah diberikan pengetahuan
tentang tugas atau aturan yang ada di SKA?

JS Pasti, Ya tugas aturannya banyak ya di sini, kalo namanya | Pemberian pengetahuan
instansi mah banyak ya harus taat. Namanya lembaga tentang pelaksanaan
kenegaraan mah tata cara banyak aturan yang harus tugas
dipenuhi.

DRW | Menurut bapak, adanya penjelasan tentang tugas atau
aturan di sini itu tujuannya untuk apa?

JS Tujuannya ya pasti ada, tujuannya agar saya dan PM yang | Pemberian pengetahuan
lain disiplin ya menjalankan tugas, aturan. Kan kalo ada | tentang pelaksanaan
aturan gitu berarti harus nurut. tugas:

Tujuan

DRW | Cara penjelasan tugasnya gimana pak?

JS Dari awal kita di sini ngumpul ketemu langsung udah Pemberian pengetahuan
dijelasin kan gimana gimananya, ya dijelasin aja tentang pelaksanaan
peraturan di sini sok boleh pake yang ada di sini tapi tugas:
harus dirawat gitu. Kalo lagi dipake jangan dipinjem. Trus | Cara
dijelasin tugas bersih-bersih juga kalo ada tamu. Ya ini
kan abis rapat juga dikasih arahan, jadi harus
meningkatkan lagi aktivitas di sini. Harus taat aturan kalo
mau ada tamu gimana, bersih-bersih, siapin ini itu.

DRW | Biasanya siapa yang suka jelasin tugas?

JS Ya semua tim kerja sih, suka kasih tugas ini itu bantu Pemberian pengetahuan
kalo ada tamu. Ya iya tim kerja. tentang pelaksanaan

tugas:
Pihak yang terlibat

DRW | Kalo penjelasan tugas gitu biasanya tatap muka atau pake
media layar misalnya, atau gimana pak?

JS Eee ya dijelasin ngomong aja paling lisan, lewat WA juga | Pemberian pengetahuan
suka ada sih, jadwalnya di grup. Supaya pada punya jadi | tentang pelaksanaan
dishare di grup. Kalo plang gitu mah gak ada, cuma tugas:
dijadwal aja harus bukanya jam segini. Media

DRW | Dari penjelasan tentang tugs itu apakah ada manfaat atau
hasilnya untuk bapak?

JS Kadang-kadang saya juga biasa di luar bebas, sekarang di | Pemberian pengetahuan
sini jadi terbatas gitu. Kalo pun kita masih belum bisa ya | tentang pelaksanaan
harus dibiasain, tapi lama-lama ya kaku juga. Artinya tugas: Hasil
bangun tidur harus cepet-cepet ke sini bersih-bersih, ya
memang aturannya gitu ada jadwal. Mungkin itu bagus
juga kalo disiplin, biasanya males-males kan kalo pagi.

Kita jadi biasa bergerak menyibukkan diri eee
produktif meningkat lah.

DRW | Apakah bapak merasakan ada hambatan dalam pemberin
pengetahuan tentang pelaksanaan tugas?

JS Gimana ya, Kita semua kan udah punya jadwal. Katakanlah | Pemberian pengetahuan

saya yang duluan ke sini tuh harus meng-handle yang
lain. Jadi suka bingung kenapa pada telat kan. Saya suka

tentang pelaksanaan
tugas: Hambatan




dateng duluan kan, tapi kalo bukan jadwal mah saya juga
dateng siang lah. Harusnya siapa aja yang duluan ke sini
bersihin, atuh kalo gitu mah fungsinya jadwal buat apa
hehe. Jadi keenakan yang di-handle ya terus aja lalai.

DRW | Kalo pemberian pengetahuan tentang kewirausahaan
apakah pernah ada pak?

JS lya ada kaya seminar aja gitu. Kemarin-kemarin itu dari Pemberian pengetahuan
mahasiswa itu kan pelatihan apa pelatihan tentang tata tentang kewirausahaan:
cara etika usaha. Bentuk

DRW | Menurut bapak, apa tujuan dari pemberian pengetahuan
tentang kewirausahaan?

JS Paling ya tujuannya mah buat kita lagi, kan usaha kita Pemberian pengetahuan
yang jalanin ya. Tujuannya pasti biar kita tau, kita tentang kewirausahaan:
paham gimana menjalankan usaha itu. Tujuan

DRW | Bagaimana cara pemberian pengetahuan tentang
kewirausahaan nya?

JS Kemarin yang dibarengin sama Pena di ruangan di Pemberian pengetahuan
bawah tentang cara manajemen usaha. trus juga kita tentang kewirausahaan:
diwajibin ikut nonton Pena TV biasanya barengan pake Cara
layar.

DRW | Berarti media pemberian pengetahuannya menggunakan
layer proyektor gitu pak?

JS Ya layar kalo nonton Pena TV, kadang pake laptop aja Pemberian pengetahuan
itu mah. Tapi pernah da ngobrol apa secara lisan aja tentang kewirausahaan:
langsung juga di sini aja ngumpul. Media

DRW | Biasanya siapa saja yang terlibat dalam pemberian
pengetahuan tentang kewirausahaan?

JS Di sini aja pengurus tim kerja suka ngasih tau, tapi kalo Pemberian pengetahuan
kemarin mah ada dari Pena yang digabung. Penah juga tentang kewirausahaan:
mahasiswa kalo gak salah mah. Pihak yang terlibat

DRW | Apakah dari pemberian pengetahuan tentang
kewirausahaan sudah ada hasilnya?

JS Sudah bagus ya, eee tapi kalo orang itu kan gak Pemberian pengetahuan
semuanya langsung bisa memahami. apalagi kaya saya tentang kewirausahaan:
kan pendidikan cuma SD ya suka takut juga. Hasil
Alhamdulillah ada pembelajaran, tapi emang harus
didalami.

DRW | Jadi mungkin hambatannya bisa dibilang dari masing-
masing PM ya pak?

JS Hambatannya ya gitu kadang kita gak ngerti, saya aja Pemberian pengetahuan
lupa lagi kemarin diberikan pengetahuan apa gak terlalu tentang kewirausahaan:
paham, yang jelas cara mengelola usaha aja. Udah dikasih | Hambatan
pengetahuan juga kan kadang susah diterapinnya.

DRW | Apakah ada pelatihan juga di sini pak?

JS Pelatihan, iya ada. Kalo saya mah ikut barista kopi, terus | Pemberian pelatihan
eee kue balok, sama ya kue balok waktu kemarin kemarin. | keterampilan:

Trus roti sama Bu Wenty, udah gak pernah lagi saya mah. | Bentuk

DRW | Menurut bapak, apa sih tujuan dari pelatihan itu?

JS Banyak ya, mungkin bisa nambah keterampilan kita PM | Pemberian pelatihan
juga. Kita ikut kalo ada pelatihan apa biar ngeliatin biar keterampilan:
bisa praktek juga. Tujuan

DRW | Biasanya siapa saja yang terlibat dalam pemberian

pelatihan ini di SKA?




JS Kalo bikin roti mah Bu Wenty ya tim kerja, pernah juga Pemberian pelatihan
waktu itu ada chef dari luar pas pelatihan kue balok yang keterampilan:
bareng sama Pena itu ada neng juga kan. Pihak yang terlibat

DRW | Setelah dilaksanakan pemberian keterampilan apakah ada
bantuan stimulant?

JS Engga ada bantuan lagi, karna kan ini makanan minuman | Pemberian pelatihan
jadi yaudah dimakan aja sama kita-kita. keterampilan

DRW | Apakah ada hambatan dalam pelatihan keterampilan?

JS Kalo pelatihan kesenian gitu belum ada kan, kaya Pemberian pelatihan
kerajinan atau tumblr. Bikin tumblr kan engga di sini, keterampilan:
bikin tumblr di PKD. Di sini cuma finishing sama jualan . Hambatan

DRW | Menurut bapak, apakah dari pemberian pelatihan itu sudah
ada hasil atau manfaatnya?

JS Hasil ya mungkin ada, kalo makanan minuman kan Pemberian pelatihan
kepake ya ibu-ibu suka bikin roti. Cuma ya itu kalo keterampilan:
kesenian mah belum ada hasil da belum ada pelatihan. Hasil

DRW | Apakah bapak merasa perlu ada pelatihan melukis?

JS Perlu banget ya sebenernya, cuma ya sampe sekarang
belum diagendakan. Saya juga udah ngomong, saya kan
datang ke sini ingin meningkatkan usaha yang saya jalani,
ada yang ngajarin ada yang ngarahkan. Ini kan balai
pelatihan, harusnya segala macam pelatihan ada, masa
cuma usaha doang hehe. Pelatihan kesenian mah gak ada.

DRW | Apakah bapak dan temen temen PM yang lain diberikan
kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan SKA?

JS Alhamdulillah ya, kalo ada kegiatan apa di sini Pemberian kesempatan
dikabarin. Kalo misalnya saya lagi di rumah aja suka berpartisipasi dalam
disuruh ke sini diajak ya harus hadir. Kalo lagi sempet kegiatan SKA:
gak ada halangan ya dateng, tapi kalo alesannya darurat Hasil
misal sakit atau acara keluarga mah engga dulu, yang
penting jelas alesannya.

DRW | Biasanya bentuk partisipasinya itu berupa apa pak?

Apakah pelaksanaan piket, kepengurusan?

JS Ya kita dilibatkan kalo ada kegiatan, kalo ada kumpul Pemberian kesempatan
rapat kaya kemarin. Trus iya ada piket ya kita berpartisipasi dalam
diharuskan. kegiatan SKA: Bentuk

DRW | Tujuan dari pemberian kesempatan berpartisipasi itu kira-
kira apa aja sih pak?

JS Pertama mungkin agar kita ada kegiatan, kita Pemberian kesempatan
dilibatkan. Biar kita aktif ya suka disuruh aktif sok berpartisipasi dalam
ikutan harus hadir. kegiatan SKA: Tujuan

DRW | Kalo untuk pembuatan jadwal piket itu apakah PM
diberikan kesempatan berpartisipasi juga?

JS Jadwal piket mah dibuat sama Pak Dayat, ya kata Pak Pemberian kesempatan
Dayat teh saya bikin gitu biar pada rajin. Kan ketuanya teh | berpartisipasi dalam
Pak Dirman di sini kayanya ikut bikin. Jadi saya mah tau kegiatan SKA:
udah ada aja, misalnya saya hari ini sama ibu siapa. Pihak yang terlibat

DRW | Kalo pak Dirman itu dipilih jadi ketua atas keputusan
bersama?

JS Sama Pak Dayat, saya juga sebenernya gatau ya tau-tau Pemberian kesempatan

udah jadi aja. Saya juga agak heran gak rapat dulu. Gatau
lah saya mah ikut-ikutan aja. Saya juga gatau awalnya
gimana, padahal Pak Dirman itu sebetulnya baru masuk.
Sekretaris bendahara juga dipilih sama Pak Dayat. Cuma
ya Kita setuju aja.

berpartisipasi dalam
kegiatan SKA:




DRW

Tapi misal ada rapat gitu apakah semua PM
diikutsertakan?

JS lya, kaya kemarin. sering ada rapat, evaluasi bahas Pemberian kesempatan
tentang kegiatan di sini aja. Misalnya kedisiplinan berpartisipasi dalam
ditingkatin, trus kalo ada koreksi. Dari PM juga suka ada | kegiatan SKA:
yang berpendapat. Bentuk

DRW | Apakah bapak merasakan ada hambatan dalam
berpartisipasi dalam kegiatan SKA?

JS Ya sama emang kerasa saya suka kaku lah kurang Pemberian kesempatan
berani, apalagi dengan orang-orang yang belum kenal. berpartisipasi dalam
Kalo berpendapat emang kadang saya suka agak kegiatan SKA:
gimana ya menyampaikan gitu. Hambatan

DRW | Apakah bapak pernah diberikan kesempatan untuk ikut
kegiatan pengembangan diri, misalnya bepergian ke luar
SKA?

JS lya ada outbound waktu itu sama pameran, katanya biar Berpartisipasi dalam
kita punya pengalaman kita seneng-seneng ya kegiatan pengembangan
Alhamdulillah ya. diri: Tujuan

DRW | Bapak pernah ikut pameran apa aja?

JS Pameran ikut pas tahun 2022 di Puteri Gunung ya itu sama | Pemberian kesempatan
PKD. Kalo yang dari SKA nya mah paling cuma berpartisipasi dalam
pameran yang di Makassar aja se Asia. Trus ini kemarin | kegiatan pengembangan
2023 ikut pameran di luar SKA ya di Sari Ater, Sari Jadi, diri:
itu se Asia juga dapet undangan dari luar dari Kades Bentuk
Lembang.

DRW | Kalo outbound ke Subang itu kegiatannya apa saja pak?

JS Di Subang evaluasi juga ya, pertama-tama ada Pemberian kesempatan
pertanyaan gitu bahas tentang SKA. Terus ada games berpartisipasi dalam
juga sama Pak lyus sama Pak Ipin banyak games nya, kegiatan pengembangan
cerdas hehe. diri: Cara

DRW | Berarti pas ke Subang itu siapa aja pak?

JS Banyak dari pegawai juga, dari disabilitas juga pada ikut. | Pemberian kesempatan
Yapi dulu mah PM nya yang dulu kaya Teh Nina gitu berpartisipasi dalam
yang udah pada keluar. Kalo PM lain yang sekarang mah kegiatan pengembangan
belum pernah outbound. diri: Pihak yang terlibat

DRW | Apa saja sarana prasarana atau fasilitas yang mendukung
kegiatan tersebut?

JS Fasilitas kaya transport kayanya, sama penginapan Pemberian kesempatan
hotel, makan juga disiapkan. Hampir semua difasilitasi ya | berpartisipasi dalam
kita tinggal bawa badan aja hehe. kegiatan pengembangan

diri: Sarana prasarana

DRW | Dari adanya kesempatan berpartisipasi, apa hasil atau
manfaat yang dirasakan oleh bapak?

JS Tentu pengalaman ilmu bermanfaat yang kita dapatkan Pemberian kesempatan
ya, Alhamdulillah kita disabilitas bisa ikut ke Makassar berpartisipasi dalam
ketemu sama banyak orang. kegiatan pengembangan

diri: Hasil

DRW | Apakah bapak merasakan ada hambatan dalam ikut serta
kegiatan pengembangan diri?

JS Waktu itu paling dari tempat ke tempat itu jalan kaki, Pemberian kesempatan
hambatan saya kalo jalan lambat ya suka ketinggalan. berpartisipasi dalam
Udah itu aja, gak ada hambatan yang terlalu berat. kegiatan pengembangan

diri: Hambatan

DRW | Oiya pak, kalo untuk di sini itu apakah bapak diberikan

lahan untuk melukis?




JS Kalo melukis kan bisa dimana aja ya, kadang di sini atau Pemberian lahan dalam
di kamar juga. Tapi disedian kios buat nyimpen barang- kegiatan kewirausahaan:
barang aja dibarengin sama Aweng. Kalo lagi pengen di Cara
kios ya di kios aja, cuma susah kalo mau ngelukis di kios
kan agak sumpek juga.

DRW | Kalo hapak ini nentuin objek lukisannya gimana pak?

JS Objeknya sekitaran tempat ini aja tuh kaya stroberi, bunga,
itu yang di atas. ya sekitar sini aja mencoba explore yang
ada.

DRW | Oiya kalo bentuk pemberian lahannya apa saja pak?

JS Ya kita dapet kios, tinggal di wisma juga. Pokoknya yang | Pemberian lahan dalam
ada di sini aja sok pake gitu, Cuma harus bersih dijaga. kegiatan kewirausahaan:

Bentuk

DRW | Menurut bapak, apa tujuan dari pemberian lahan tersebut?

JS Kalo saya untuk menyimpan barang-barang usaha ya Pemberian lahan dalam
melukis, kan kalo ada kios tenant gitu jadi tertata gitu kegiatan kewirausahaan:
rapih lah keliatan ini ada jualan apa sebelah sana jualapa. | Tujuan

DRW | Selain diberikan lahan, apakah ada bantuan stimulan pak?

Misalnya fasilitas air, listrik

JS Ya selain lahan mungkin itu ya listrik sama air kan gratis, | Pemberian lahan dalam

kita gak bayar. Tempat tinggal wisma juga gak bayar ya. | kegiatan kewirausahaan:
Bantuan stimulan

DRW | Dari pemberian lahan itu, apakah sudah ada hasil atau
manfaatnya bagi bapak?

JS Ya pasti bermanfaat ya buat kita PM disediakan lahan Pemberian lahan dalam
usaha di sini, luas juga tempatnya bisa dipakai acara kegiatan kewirausahaan:
kegiatan tamu di sini misalnya. Hasil

DRW | Apakah ada hambatan dari pemberian lahan?

JS Kalo saat diberikannya tidak ada hambatan ya, Cuma ini Pemberian lahan dalam
kita asalnya di depan sana jadi pindah ke sini ke belakang. | kegiatan kewirausahaan:
Katanya biar apa ya biar lega. Jadi pundah pindah Hambatan
beberes lagi.

DRW | Apakah bapak diberikan modal dalam menjalankan usaha
lukisan?

JS lya memang dulu dikasih modal ya semua PM dikasih alat- | Pemberian modal dalam
alatnya. kegiatan kewirausahaan:

DRW | Menurut bapak, apa tujuan dari pemberian modal itu?

JS Tujuan diberikan modal untuk kita ya pasti untuk kita PM | Pemberian modal dalam
masing-masing ya, buat menjalankan usaha masing- kegiatan kewirausahaan:
masing. Kalo gak ada modal mungkin usaha kita gak akan | Tujuan
bisa berjalan.

DRW | Siapa saja yang terlibat dalam pemberian modal tersebut?

JS Biasanya mah tim kerja aja weh di sini. Tapi waktu itu Pemberian modal dalam
penyerahan ada dari partai, kebetulan lagi ada penyerahan | kegiatan kewirausahaan:
dari Kemensos buat disabilitas. Jadi sekalian Pihak yang terlibat
diserahkannya sama orang dari partai itu.

DRW | Apakah ada hambatan dalam pemberian modal?

JS Kalo habis saya ya kalo di sini modal segitu harus Pemberian modal dalam

golang, harus dibelanjakan lagi. Kalo habis ya saya beli
lagi sendiri hehe. Sebenernya saya juga udah pengen
mandiri, udah ngajuin mandiri usahanya, tapi gatau. Kalo
saya kan udah ngomong mau usaha sama istri, di sini kan
saya jauh. Kalo mau pulang kan belum tentu punya bekal.
Saya juga kan paling cuma dapat uang 500 ribu, belum
buat ongkos sok ya berapa. Hambatannya mungkin

kegiatan kewirausahaan:
Hambatan




nunggu cair lama prosesnya, harus sesuai prosedur harus
ada ini itu. sekarang mah harus ke kasir dulu, malah di
kasir dipotong dulu 5% lumayan gede, kemarin juga jual
500 ribu dipotong berapa 25 ribu gitu. katanya buat
peralatan di sini aja kaya sapu, tisu, sama kasir paling ya
hehe. Sebelumnya juga dikasih informasi, kan harus satu
pintu biar gak ribet. Tapi menurut saya mah asa ribet hehe
mening langsung aja. Paling laporan aja dulu mah. Tapi ya
itu aturan di sini ya gitu

DRW

Bagaimana cara pemberian modal alat-alatnya?

JS

Dulu mah awal masuk ke sini saya bawa alatnya dari
rumah aja. Kalo dikasih alat-alat dari sini mah tahun
kemarin 2023. Alat-alatnya diberikan waktu mau
kampanye dari anggota DPR 3 Partai apa 4 partai gitu.
Dari SKA cuma diserahkannya sama itu. Waktu itu
kebetulan ada kunjungan anggota partai jadi
kebetulan ada penyerahan dari Kemensos buat
disabilitas. banyak itu pesertanya dari oangalengan ada,
dari luar juga banyak. nah tempatnya di sini. saya juga
dikasih alat alat kanvas caht. kalo pertama dikasih
peralatan kaya suhu gitu buat potong kayu sama amplas.
cuma itu aja sih sama oeralatan kanvas, hekter tembak.
kalo cat mah waktu ada anggota DPR ke sini.

Pemberian modal dalam
kegiatan kewirausahaan:
Cara

DRW

Menurut bapak, apakah dari pemberian modal tersebut
sudah ada hasilnya?

JS

Ya Alhamdulillah ada dari 2023 saya bisa mulai usaha di
sini.

Pemberian modal dalam
kegiatan kewirausahan:
Hasil

DRW

Apakah di sini pernah ada manajemen kewirausahaan atau
pendampingan tentang pembukuan?

JS

Pernah, ada pembukuan gitu lah dijelasin cara mengelola
keuangan aja gimana. kita harus bikin pembukuan khusus
kan kalo kuliner mah. kalo saya gak punya gak pernah
bikin. Cuma kalo diberikan pelajaran keluar masuk
keuangan itu harus tercatat kan pengeluaran berapa
pendapatan hari ini berapa. Ya mungkin harus punya juga
sih saya.

Penguatan manajemen
kewirausahaan:
Cara

DRW

Tujuan dari adanya manajemen usaha/pendampingan
pembukuan itu untuk apa?

JS

Mungkin untuk mengetahui gimana hasil usaha kita ya,
soalnya suka ditanya gimana usahanya dan harus ada
laporan pendapatan berapa gitu.

Penguatan manajemen
kewirausahaan:
Tujuan

DRW

Selain pendampingan ada kegiatan apa lagi pak?

JS

Eee pendampingan sama apa ya evaluasi. Kaya kemarin
tuh evaluasi pas ada Bu Menteri ke sini, wah semuanya
dibahas.

Penguatan manajemen
kewirausahaan:
Bentuk

DRW

Kalo ada pendampingan atau evaluasi itu apakah
perorangan atau gimana pak?

JS

Ya bareng-bareng aja, kita rapat di sini kumpul PM sama
tim kerja. Kemarin evaluasi mah Pak Dayat bahas setiap
kegiatan pas ada Bu Menteri, bilang tentang masalah-
masalah juga biar gak diulang. Kita PM dievaluasi,
termasuk Dede kemarin bahan habis.

Penguatan manajemen
kewirausahaan:
Cara

DRW

Kalo pendampingan pembukuan gimana pak?




JS Kalo itu mah kasir aja biasanya sama tim kerja Penguatan manajemen
kumpul. Saya pribadi kan gak ada catatan jadi di hp aja. kewirausahaan:
Kalo seni mah kan gak setiap hari ada pemasukan. Tapi Cara
kalo saya ada yang beli misalnya, nah itu suka disaksiin
juga sama Pak Dayat berapa pemasukan dicatat gitu.

DRW | Jadi biasanya siapa saja yang terlibat dalam pendampingan
atau evaluasi tersebut pak?

JS Tim kerja aja sih yang sering mah. Tapi dari Pak Kepala | Penguatan manajemen
juga suka ini sih kaya bikin aturan usaha kita harus kewirausahaan:
gimana, kaya buka sampe jam berapa gitu suka ngasih Pihak yang terlibat
saran.

DRW | Apakah bapak sendiri merasakan adanya hasil dari
pendampingan keuangan/pembukuan?

JS Kalo saya secara pribadi belum, cuma melihat yang lain Penguatan manajemen
mah iya karena kuliner mah harus detail kan. Kalo saya kewirausahaan:
mah da gak nentu gitu kan, cuman kalo pembukuan gitu Hasil
gak ada, paling catatan di hp. Soalnya kan kalo seni itu
jarang ya, berbulan-bulan, baru ada yang beli.

DRW | Apakah ada hambatan dalam kegiatan tersebut?

JS Saya pribadi kan jarang ada yang beli jadi jarang juga Penguatan manajemen
pendampingan keuangan, malah gak punya kewirausahaan:
pembukuan khusus gitu ya paling di hp aja. Kurang Hambatan
ngerti juga, mungkin nanti harus bikin sih. Tapi kalo yang
lain gak ada hambatan.

DRW | Selain penguatan dari sisi manajemen usaha, apakah ada
penguatan SDM misalnya dengan pemberian motivasi atau
pelatihan?

JS Ada ya kita PM diberikan arahan harus bagaimana kalo Penguatan SDM
punya usaha, ya gitu motivasi. kewirausahaan

DRW | Tujuan dari penguatan SDM atau pemberian motivasi
usaha itu untuk apa?

JS Mungkin lebih ke sikap perilaku kita kalo lagi kurang Penguatan SDM
semangat gitu lah, nah diberikan motivasi penguatan gitu. | kewirausahaan:

Jadi ya buat apa ya merubah sikap sama cara berpikir juga | Tujuan
mungkin ya jadi lebih apa lebih maju.

DRW | Bentuk penguatan SDM selain pemberian motivasi ada apa
lagi pak?

JS Ya itu motivasi, pengetahuan juga beberapa kali lah kita | Penguatan SDM
dijelasin ilmu kewirausahaan, gimana mengelola usaha kewirausahaan: Bentuk
gitu ya paling.

DRW | Cara pemberian motivasinya gimana pak?

JS Ya kumpul aja ini penerima manfaat sama tim kerja. Dulu | Penguatan SDM
mah dikasih motivasi juga pas outbound ke Subang tea kewirausahaan:
yang tahun kemarin, undang juga PM yang udah keluar | Cara
da kaya teh Nina yang gitu-gitu.

DRW | Biasanya siapa saja pihak yang terlibat dalam pemberian
motivasi atau penguatan SDM?

JS Peksos Pak lyus ya dulu mah, sama tim kerja juga suka Penguatan SDM
sih sering lah. kewirausahaan: Pihak

DRW | Dari pemberian motivasi, pengetahuan, pelatihan itu
apakah ada hasil atau manfaat yang sudah dirasakan?

JS Alhamdulillah ya sedikit bisa bermanfaat buat kita, cuma | Penguatan SDM
ya memang belum maksimal gitu saya rasa mah. Belum kewirausahaan:
maksimal nya teh dari saya pribadi nya juga yang Hasil

kadang susah ngelaksanainnya.




DRW | Apakah ada hambatannya pak?

JS Ya kurang percaya diri sih, saya kan lulusan SD ya Penguatan SDM
kadang suka gak bisa gitu. Emang sih pelatihan mah ada, kewirausahaan:
motivasi juga ada, cuma yang susah kan ngelakuinnya. Hambatan

DRW | Apakah lukisannya pernah didistribusikan/dijual di tempat
lain SKA?

JS Pernah, ya gitu paling bikin aja dipajang di luar dititipin ke | Penguatan pemasara:
temen yang buka toko percetakan, ya nitip. Tapi emang Cara
kurang peminatnya.

DRW | Bagaimana cara promosinya pak?

JS Kalo dulu saya lagi ngelukis divideo, kalo sekarang engga | Penguatan pemasaran:
da gak ada yang bisa kamerain. Dulu divideoin sama Pak Cara
Zamal, diedit kan jadi vudeonya upload di tiktok. Sekarang
mah ya sibuk suka dinas keluar. Trus juga suka gak ada Pa
Zamal kalo saya lagi ngelukis, giliran gak ngelukis ada

DRW | Selain Pak Zamal, siapa lagi pihak yang terlibat dalam
pemasaran produk?

JS Sebenernya yang sering mah tim kerja aja di sini suka Penguatan pemasaran
foto-foto, kalo saya sama Aweng kan suka dibantu juga produk kewirausahaan:
sama PKD dipromosiin. Ya kita PM juga pasti terlibat kan | Pihak yang terlibat
produk kita yang bikin hehe.

DRW | Media yang digunakan untuk promosi itu media sosial
berarti ya?

JS lya bisa media sosial. Tapi kalo setiap hari di sini Penguatan pemasaran
sebenernya kan langsung aja ke pembeli gitu, kaya produk kewirausahaan:
nawarin ini ada makanan atau minuman ini. Media

DRW | Menurut bapak, apakah dari penguatan pemasaran itu
sudah ada hasil atau manfaatnya?

JS Sebenernya agak susah kalo lukisan mah, kebanyakan kalo | Penguatan pemasaran
apa pengunjung kan makan, paling liat liat gerai. Ya produk kewirausahaan:
terakhir kemarin yang beli itu pas ada kunjungan Bu Hasil
Menteri. Belum ada hasil maksimal juga hasil
pemasarannya.

DRW | Kira-kira hambatannya apa saja pak?

JS Sekarang kan jarang ya pemasaran online divideo gitu, gak | Penguatan pemasaran
ada yang videoinnya. Saya juga gak bisa lah kalo video produk kewirausahaan:
gitu, harus belajar lagi hehe da saya mh lulusan SD jadi Hambatan
gimana ya gak pede gitu kaku.
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DRW

Apakah boleh diceritain bagaimana A Dede bisa tau dan
bergabung di SKA?

DES

Kalo pertama mah kan ini kan satu kampung sama
Aweng. Jadi dulu sebelum ke sini ditawarin mau ikut
gak ke sini. Dua bulan aku baru operasi ditawarin ke sini
ya kita belajar usaha di sini, belajar mandiri lah biar gak
ngerepotin wae orang tua. Nah ikut lah ke sini gitu.

Pemberian informasi
tentang SKA: Cara

DRW

Operasinya itu di tahun berapa a?

DES

Operasi tahun 2022. Aku kan 2019 patah tulang yah,
tanpa penanganan medis. Jadi mau dipasang pen juga
udah gak bisa da tulangnya udah keropos weh, satu-
satunya cara ya diamputasi. Nah ini juga pendengaran
juga karna aku teh ya namanya sakit tanpa penanganan
medis ya jadi obat-obatan dari apotek terus mereun ya jadi
kena syarafnya, tapi suara mah kenceng. Kurang
pendengaran tahun 2020.

DRW

Setelah dua bulan operasi langsung ke SKA?

DES

Engga, pertama gak ke sini. Dulu di Wyata Guna, operasi
di Wyata Guna terus ya sama di Wyata Guna juga kan
belajar juga ya. Kalo di Wyata Guna udah ditanya mau
buka usaha apa gitu, karna aku dulu tukang ngejahit jadi
aku dibeliin mesin konveksi gitu. Nah karna aku di rumah
juga gak punya temen, ada tawaran dari sini belajar di sini

DRW

Sebelumnya ada pemberian informasi atau sosialisasi
tentang program SKA engga?

DES

lya ada ya dikasih informasi, kalo di sini mah ya kan
engga diharusin fokus satu divisi gitu. Selama kita di
sini kalo bisa harus semua divis. Jadi gimana nanti kita
keluar dari sini, ilmu usaha udah punya. Tapi kalo
sosialisasi mah aku gak tau, gak ada sih sosialisasi tentang
SKA gitu mah.

Pemberian informasi
tentang SKA: Bentuk

DRW

Bentuk pemberian informasinya seperti apa a?

DES

lya langsung aja diobrolin disampein atau kalo ke kita-
kita pengelola ya kadang bisa lewat grup WA. Gimana
bisanya aja.

Pemberian informasi
tentang SKA: Bentuk

DRW

Berarti caranya itu pertemuan ya?

DES

Heeh pertemuan PM ngumpul ngobrol sama Pak Dayat
sama tim kerja. Oiya ada grupWhatsapp juga, kadang
lewat grup aja.

Pemberian informasi
tentang SKA: Cara

DRW

Menurut A Dede apa hasil atau manfaat dari adanya
pemberian informasi tentang SKA?

DES

Pasti sangat bermanfaat ya, kalo fungsi dari grupnya kan
sangat berfungsi ya karna support-support dari atas
juga kan berpengaruh buat kita juga. Kalo misalnya
kita gak bisa komunikasi langsung sama atasan-atasan
ya mungkin dari grup itu juga membantu sih.

Pemberian informasi
tentang SKA:
Tujuan

DRW

Jadi kalo ada informasi itu suka dikasih tau lewat grup
WA itu ya a?

DES

Kalo untuk pengelola misalnya kaya Pak Dayat kalo ada
informasi mah komunikasi langsung, tapi kalo misalnya
tim kerja yang lain yang gak bisa baru lewat media sosial

grup gitu.

Pemberian informasi
tentang SKA:
Media

DRW

Dari pemberian informasi yang diberikan sama tim kerja,
apa hasil yang A Dede rasakan?




DES

Hasilnya ya jadi tau info kalo ada apa-apa ga
ketinggalan ya, engga misscom juga.

Pemberian informasi
tentang SKA: Hasil

DRW

Apakah ada kendala atau hambatan dalam menerima
informasi tentang SKA?

DES

Gak ada ya aku ngerasanya baik-baik aja aman kalo
informasi.

Pemberian informasi
tentang SKA: Hambatan

DRW

Berarti temen-temen PM diberikan kemampuan untuk
bisa mengakses informasi ya a?

DES

lya karna ada grup juga.

DRW

Bentuk pemberian kemampuan akses informasinya
gimana A?

DES

Bentuknya ya fasilitas teknologi dikasih sih, kaya tablet
gitu. Trus laptop juga ada.

DRW

Caranya dengan pembuatan grup dan apalagi a?

DES

Caranya ya ada pembuatan grup sih kita ada grup, yang
masuk ke grupnya ada kita-kita PM sama tim kerja. Kita
juga suka akses sosmed.

Pemberian kemampuan
mengakses informasi:
Cara

DRW

Tujuan dari adanya grup dan diarahin pakai sosmed itu
apa?

DES

Tujuannya ya pasti buat ngeshare informasi atau kabar
juga, komunikasi juga, jadi ya kita tau informasi gak
ketinggalan zaman hehe.

Pemberian kemampuan
mengakses informasi:
Tujuan

DRW

Memastikan kalo PM menerima informasi gitu ya,
biasanya siapa aja yang terlibat?

DES

Ya iya Alhamdulillah lah dari Pak Dayat juga oke gitu
tim kerjanya juga itu tadi.

Pemberian kemampuan
mengakses informasi:

DRW

Kalo fasilitas untuk mengakses informasi apakah ada?

DES

Oh iya atuh, kan ada grup ya terus di sini ada wifi, kita
juga bisa buka Google, Youtube, sosmed juga ya tinggal
klik.

Pemberian kemampuan
mengakses informasi:
Bantuan stimulan

DRW

Dengan adanya pembuatan grup dan pemberian fasilitas
wifi tadi, apakah ada manfaat atau hasilnya?

DES

Ya Alhamdulillah ada lah hasilnya, karena emang
bermanfaat buat kita bisa buka akses informasi gratis.

Pemberian kemampuan
mengakses informasi:
Hasil

DRW

A Dede di sini fokus ke bidang usaha apa?

DES

Sebelum di kue balok, aku tuh kaya bikin tumblr sama
Aweng. Terus yang kedua karna dulu Pak Slamet ya ke
sini, kamu kan udah bisa bikin tumblr coba belajar ke kopi
ke barista. Nah di barista juga udah bisa udah lulus jadi ini
di kue balok. Aku gak fokus di kopi karna aku juga
nyesuain usaha di rumah, kalo di rumah kan cocoknya
buat apa jadi nyesuain juga. Dari atas juga kan selama kita
di sini manfaatkan lah apa aja. Kalo kita cuma fokus di
satu terus keluar dari sini kan ilmunya cuma ada satu yang
bisa dipake. Nanti kalo kue balok udah ini pindah lagi ke
yang lain.

DRW

Apakah ada pelatihan keterampilan yang diberikan?
khususnya pelatihan membuat kue balok gitu.

DES

Pelatihan barista sama kue balok ya ada kemarin baru
satu kali, kan ikut juga kan?

Pemberian pelatihan
keterampilan: Bentuk

DRW

lya saya ikut hehe, tapi kan A Dede udah jual kue balok
lebih duluan daripada pelatihannya. Jadi emang udah bisa
apa gimana?




DES

Pelatihan kue balok gak efektif ya, gak efektif tuh karna
gagal hehe. Ya bukannya ini ya, ya kita ambil yang
positifnya gitu. Aku mah sebelum ada pelatihan udah bisa
bikin karna temen juga kan aku sok akrab mau dong
diajarin kue balok, baru empat hari belajar udah bisa.

Pemberian pelatihan
keterampilan:
Hasil

DRW

Berarti A Dede sendiri yang ngajuin pengen kue balok?

DES

lya pertama mabh tutorial dari Youtube dulu karna aku
teh kurang puas ya, karna kurang puas jadi ya nyari-nyari
peluang lah. Trus ngusulin pengen kue balok.

Pemberian pelatihan
keterampilan:
Cara

DRW

Di SKA ini pernah ada kegiatan untuk memberikan
pengetahuan tentang kewirausahaan?

DES

Kalo di sini mah emang ada, kaya gimana cara buka
usaha ya mau usaha apa. Nah aku juga lagi nyari usaha
yang cocok dulu ya yang cocok buat lingkungan kaya di
rumah cocoknya apa ya. Jangan sembarangan buka usaha
tapi gatau kondisi lokasi, percuma juga kan. Nah kaya di
sini juga bertahan lah pengen mempelajari apa ya banyak.
Kalo di rumah belum ada sih yang kue balok, di
tempataku mah kalo buka usaha teh susah karna mungkin
perkampungan ya.

Pemberian pengetahuan
tentang kewirausahaan:
Bentuk

DRW

Kalo pengetahuan tentang cara mengembangkan usaha,
cara mengatur produksi barang, atau pemasaran apakah
pernah diberikan?

DES

Ohiya pemasukan pengeluaran juga, kalo awal-awal
mungkin ada kendala ya karna kue balok adonan tuh cuma
cukup satu kali gak bisa dibuat besok. Trus karna
mungkin orang-orang luar juga belum pada tau,jadi
pemasukan tuh kaya 20-30 tergantung, sedangkan
pengeluaran tuh lebih dari itu. Tapi kesini-kesini mah
Alhamdulillah naik, di sini mah gak pentingin gaji dulu
lah yang penting bisa belanja gitu. Tapi sekarang orang-
orang udah pada tau ya Alhamdulillah sehari 200 lebih.

Pemberian pengetahuan
tentang kewirausahaan:
Bentuk

DRW

Kalo untuk gaji itu sesuai pendapatan usaha masing-
masing atau gimana?

DES

lya jadi pendapatannya beda-beda, jadi kan kita juga kaya
ngejar target ya kaya bulan lalu kan bisa gak sih bulan ini
kita naik. Kalo lagi banyak orderan Alhamdulillah,
kadang kalo lagi rame tuh gak dari kantor doang ya dari
luar juga. Kalo saya setiap hari suka live Tiktok ya sampe
pernah ada kenalan pas lagi live Tiktok juga nyamperin
udah ada sekitar 8 orang ke sini beli.

DRW

Kalo pemasaran lewat live tiktok itu caranya giimana?

DES

Bukannya apa-apa ya kalo misalnya kita lagi sendiri ngisi
waktu luang sambil live kaya upload video juga. Pake
akun sendiri aja da akun SKA mah udah ada yang pegang
ya kasir yang megang, ya mungkin aku juga mau sih kalo
misalkan akun SKA aktif ya mekipun upload video kita
gak ada yang like tapi kalo konsisten ya bagus.

Penguatan pemasaran
produk kewirausahaan:
Cara

DRW

Dengan adanya pemberian pengetahuan tentang
kewirausahaan, apakah ada hasil yang diperoleh sama A
Dede?

DES

Mungkin dari situ juga kita bisa mengkoordinir ini ini
gitu ya hehe.

Pemberian pengetahuan
tentang kewirausahan:
Hasil




DRW | Selain tentang kewirausahaan, apakan diberikan
pengetahuan tentang pelaksanaan tugas di sini?

DES lya tugas-tugas dikasih tau peraturan harus gimana aja. | Pemberian pengetahuan
Ada jadwal bersih-bersih piket juga kalo abis kegiatan tentang pelaksanaan
bersih-bersih gitu. Kadang suka diingetin juga harus tugas:
bersih rapih lagi. Bentuk

DRW | Tujuan dari pemberian pengetahuan tentang tugas tuh
untuk apa ya?

DES Untuk memperkenalkan tugas kita di sini sebagai PM Pemberian pengetahuan
yang wajib kita lakuin sih. tentang pelaksanaan

tugas: Tujuan

DRW | Oiya A, selain pelatihan kue balok yang kemarin, A Dede
pernah ikut pelatihan apa aja di sini?

DES Pelatihan barista, kan dulu di sini juga ada pelatihan Pemberian pelatihan
barista dua kali ya tahun kemarin 2023. keterampilan: Bentuk

DRW | Kalo pelatih atau instrukturnya dari mana A?

DES lya ada ada yang ngajarin dari luar ya dari mana ya Pemberian pelatihan
hehe lupa. Trus ada Juru Bahasa Isyarat juga pas barista | keterampilan:
mah, ya meskipun kan aku juga ga terlalu bisa bahasa Pihak yang terlibat
isyarat. Kalo Fauzi kan ngerti ya udah pinter gitu da dia
mah bisa dari dulu. Kalo saya meskipun pake alat bantu
mungkin karna syaraf ya jadi suara mah kenceng gitu ya
tapi ga jelas.

DRW | Untuk alat bantu dengarnya apakah difasilitasi oleh Balai?

DES lya ini alat bantu dikasih dari sini, sama kursi roda juga | Pemberian kemampuan
waktu ada pameran di Makassar kayanya. mengakses informasi:

Bantuan stimulan

DRW | Apakah ada hambatan atau masalah yang dirasakan sama
A Dede ketika pelatihan keterampilan?

DES Gak ada, gak ada sih, aman sih kalo masalah pelatihan Pemberian pelatihan
mah ya karna ga terlalu banyak ini cuma sedikit. keterampilan:
Mungkin harus nyimak aja ya sama bener-bener harus Hambatan
belajar gitu ya. Sebenernya sih pelatihan kemarin sih kita
sama-sama sharing sama ibu chef nya ya. Kaya ibu chef
nya minta resep dari aku terus aku juga minta resep dari
ibunya, karna emang pembuatan dari ibunya gagal. Jadi
ya aku ambil positifnya dari ibu itu, ya kita saling
belajarlah ya.

DRW | Kayanya kebanyakan pelatihan digabung sama PM yang
lain ya, nah A Dede pernah ngerasa perlu pelatihan
khusus PM disabilitas engga?

DES Engga sih, engga. Da kita juga setiap pelatihan gak ada Pemberian pelatihan
yang ini gak ada kendala lah ya. Gapapa bareng-bareng | keterampilan:
aja, da kaya diginiin engga, selayaknya aja tetep bisa Hambatan
kontribusi punya kesempatan yang sama.

DRW | Kalo A Dede pernah diberikan kesempatan untuk
berpartisipasi dalam kegiatan SKA?

DES Ya iya sih, kadang kita juga kan diminta ini ya diminta Pemberian kesempatan

perkembangan SKA kan, saya kasih kan. Dulu itu kan
jam empat sore udah pada pulang kan, saya bilang pak
kalo SKA mau berkembang itu jangan mengandalkan
divisi aku sama Fauzi berdua sampejam malem ya
sedangkan mobil masih ke sini pada mau makan. Kalo
pengen SKA berkembang ada perubahan sok minimal
jam 8 jam 9 lah kita buka, kalo misalkan jam empat sore

berpartisipasi dalam
kegiatan SKA:
Cara




kita udah pulang kan gimana waktunya. Udah beberapa
kali saya stay sampe malem tuh kadang banyak yang dari
luar ya banyak bis juga yang mampir mau makan di sini
tapi pada tutup. Nah dirapatin lah itu, sampe ganti kan
dulu ada teh Ani karna teh Ani gak bisa sampe malem
mungkin karena udah berkeluarga ya jadi susah.

DRW | Jadi bentuk pemberian kesempatannya itu berupa
kesempatan berpendapat ya a?

DES lya Kkita bisa berpendapat ya ngajuin ide gitu lah, sama Pemberian kesempatan
kalo ada kegiatan misal tamu ya di SKA nah kita pasti berpartisipasi dalam
dilibatkan gitu ya pasti itu mah. kegiatan SKA: Bentuk

DRW | Apakah ada kendala atau masalah yang dirasakan dalam
berpartisipasi dalam program SKA?

DES Eee gimana ya saya kadang gaenak juga kalo mau Pemberian kesempatan
ngasih saran atau negur kalo misal pengen pulang ya berpartisipasi dalam
sok aja. kegiatan SKA:Hambatan

DRW | Berarti sekarang aturan buka yang disepakatin sampe jam
berapa?

DES Buka dari jam 8 pagi, kalo tutup kadang nasi mah sore Pemberian kesempatan
juga udah tutup, masi bingung juga. Kadang aku, pempek, | berpartisipasi dalam
coffee shop yang buka sampe malem ya yang lain pada kegiatan SKA: Cara
pulang lah. Saya bilang mungkin ada yang bisa saya
sampein mah di shift bisa pak biar gak terlalu neken
tenaga juga.

DRW | Selain aturan buka ada nyusun jadwal apa lagi?

DES Ada nyusun jadwal libur, tapi kalo saya mah ya selagi Pemberian kesempatan
badan oke mah ga mikirin libur ah da di kamar juga tidur | berpartisipasi dalam
lagi tidur lagi weh. Mending di sini sambil apa gitu, kegiatan SKA:
kadang malem kalo misalnya stay sampe 10-20 ada lah. Bentuk
Trus kita juga ada nyusun jadwal piket ya dibagi.

DRW | Selain berpartisiasi dalam kegiatan internaldi SKA,
apakah A Dede diberikan kesempatan untuk ikut dalam
kegiatan pengembangan diri?

DES Pengembangan diri kaya diajak ke acara di Makassar Pemberian kesempatan
yang disabilitas mungkin ya. berpartisipasi dalam

kegiatan pengembangan
diri: Bentuk

DRW | Emangnya ada kegiatan apa aja pas di Makassar?

DES Ada pameran disabilitas sama bu Menteri, ke sana bareng | Pemberian kesempatan
Aweng Fauzi, sama Jajang juga semuanya ikut berpartisipasi dalam
disabilitas ada empat orang. Kalo tim kerjanya Pak kegiatan pengembangan
Dayat sama Pak Zamal. diri: Pihak yang terlibat

DRW | Hasil apa yang diperoleh dari kegiatan itu?

DES | Alhamdulillah ada hasil ya, dapet ilmu dan pengalaman | Hasil
baru ya kita pamerin karya di sana.

DRW | Kalo kegiatan pengembangan diri melalui outbound
apakah pernah ikut?

DES Engga, kayanya mah pas belum ke sini.

DRW | Oiya A, untuk buka usaha kue balok ini kan perlu modal
ya. Nah apakah dari SKA atau Balai ada pemberian modal
usaha?

DES Modal ya ada diberikan ya dan diberikannya dalam Pemberian modal dalam

bentuk bahan, kita gak dikasih uang ya emang dikasih
bahan aja. Misalnya bahan kue balok pas dulu pertama
jualan ini kayanya satu juta belanja kaya bahan-bahan

kegiatan kewirausahaan:
Bentuk
Cara




semua. Dari situ gak dikasih bantuan lagi, kita yang
muterin ini ya ke depannya. Makanya aku teh buka sampe
malem da kalo misalkan dari penjualan misal pendapatan
cuma 50 ribu gimana muterinnya.

DRW | Kalo A Dede tau ga tujuan dari pemberian modal itu apa?

DES Bisa buat awalan kita memulai usaha ya, karena banyak | Pemberian modal dalam
orang yang pengen usaha tapi gak ada modal. Jadi ya kegiatan kewirausahaan:
dikasih modal ini ada tujuannya buat menjalankan usaha. | Tujuan

DRW | Jadi kendala atau masalah pemberian modal itu di bagian
perputaran modalnya ya A?

DES lya kadang susah muterin modalnya, pengeluaran lebih | Pemberian modal dalam
besar dari pendapatan ya. kegiatan kewirausahaan;

Hambatan

DRW | Sebelum di kue balok kan pernah di handycraft tumblr
dulu ya, nah pas di handycraft A Dede dapet modal
engga?

DES Kalo masalah modal mah gatau, soalnya aku mah di Pemberian modal dalam
tumblr cuma fokus di ini aja soal uang. Paling misalnya | kegiatan kewirausahaan:
ada pemasukan ada yang beli gitu ada pesenan baru Cara
belanja-belanja, kalo barangnya mah Aweng udah buat.

DRW | Kalo pemberian fasilitas tablet itu untuk semua PM?

DES Ini tablet di SKA ya kemarin saya, Fauzi, sama kasir Pemberian modal dalam
dipanggil buat dibagiin ini. Buat bertiga dulu, yang lain kegiatan kewirausahaan:
mah belum, mungkin nanti ke depannya dikasih. Bentuk

DRW | A Dede emang sebelumnya bisa pake tab atau diajarin
dulu sama tim kerja SKA?

DES Engga, udah bisa. Tapi ya kita diarahkan lah ya sok Pemberian kemampuan
pake sosmed pake / buat nyari informasi juga da udah mengakses informasi:
dikasih. Cara

DRW | Kalo untuk pemberian tempat atau lahan usaha apakah
diberikan oleh Balai?

DES lya ini kita diberikan tempat usaha kios sama gerobak Pemberian lahan dalam
ya, tempat tinggal juga gratis. kegiatan kewirausahaan:

Bentuk

DRW | Menurut A Dede, apasih tujuan dari pemberian lahan atau
tempat ini?

DES Kita kan PM ya resmi di sini, diberikan fasilitas tempat Pemberian lahan dalam
lahan gitu tujuannya buat tempat usaha. Kita bareng- kegiatan kewirausahaan:
bareng belajar usaha lah di sini di tempat ini. Tujuan

DRW | Bisa pilih mau di mana atau udah ditentuin sama tim
kerja? Kalo dilihat-lihat A Dede kadang di dalem kios
kadang di gerobak depan.

DES Disesuain aja sama usahanya apa, kalo saya soalnya kan | Pemberian lahan dalam
bikin adonan ya kalo misalkan di dalem pemasukan Cuma | kegiatan kewirausahaan:
dari kantor kadang sehari Cuma 50 sedangkan di depan Cara
orang-orang kan pada liat SKA ya Alhamdulillahkan
nambah penghasilan dari sehari 50 trus sekarang ratusan
ya tetepada perubahan lah.

DRW | Kalo di gerobak depan ini sistemnya tukeran atau gimana?

DES | Ahdisini aja, udah rungkad sendiri hehe. Aku dapet dua | Pemberian lahan dalam

tempat karna kalo satu tempat di sini kan susah naro
barang-barang gitu. Aku juga udah pindah sebenernya
sih kemarin ada masalah, ini buat parkir katanya. Tapi Pak
Kabalai kamu jangan di belakang wae ke depan aja, ya

kegiatan kewirausahaan;




udah stay di sini hehe. Alhamdulillah di sebelah ada
Aweng jualan nasi goreng sama istrinya.

DRW | Biasanya siapa yang terlibat dalam pemberian lahan?

DES Ya biasanya sih tim kerja aja, kalo ada pimpinan ya Pemberian lahan dalam
sama pimpinan gitu sih. kegiatan kewirausahaan:

Pihak yang terlibat

DRW | Selain lahan untuk usaha, apakah diberikan bantuan
stimulan lainnya seperti air misal?

DES Eee tempat tinggal di bawah itu wisma, trus di sini juga | Pemberian lahan dalam
udah termasuk fasilitas air sama listrik juga gratis kegiatan kewirausahaan;
Alhamdulillah. Bantuan stimulan

DRW | Apakah ada hasil yang nampak setelah pemberian lahan?

DES Ya jelas kita jadi punya tempat jualan dan tempat Pemberian lahan dalam
tinggal. Jadi kalo misalnya orang-orang tuh ya lewat, kalo | kegiatan kewirausahaan:
dari depan kita rame nah belakang juga pasti. Jadi tau oh Hasil
di banyak jual jajanan.

DRW | Apakah ada masalah dalam pemberian lahan?

DES Engga sih aman ya. Cuma ini kadang disuruh pindah Pemberian lahan dalam

aja, suka berubah lagi. Kadang di suruh di depan sini,
kadang gak dibolehin. Susah bawa barang-barangnya.

kegiatan kewirausahaan:
Hambatan

Hari/Tanggal : Jumat, 5 Juli 2024

Waktu :13.49-14.30 WIB

Lokasi : SKA Bale Lembang

Pertemuan : Kedua

Inisial Transkrip Wawancara Ide Pokok

DRW | Bagaimana cara A Dede mengetahui informasi tentang
program SKA?

DES Pertama dari temen dari Aweng ya, kan tetangga ya deket
samping rumah lah. Dia kan duluan ke sini, trus aku juga
abis operasi baru sembuh lah diajak ke sini ya belajar lah
di sini.

DRW | Setelah A Dede ke SKA, apakah ada pemberian informasi
tentang SKA?

DES Eee sebenernya sih pas masuk ke sini ya, ngobrol ketemu | Pemberian informasi
dikasih tau kalo di sini itu bukan kerja, tapi di sini itu tentang SKA: Cara
tempat membantu disabilitas-disabilitas untuk belajar dari
segi usaha dan mungkin juga kita dikasih fasilitas.

DRW | Tujuan dari pemberian informasi tentang kegiatan SKA
apakah ada?

DES Tujuannya ya kita PM tau kan kalo mau ada kegiatan, Pak
Dayat nyampein kalo ada kegiatan.

DRW | Diberikan informasi itu sama siapa A?

DES Sama pak siapa ya lupa, soalnya pas di sini tuh langsung Pemberian informasi
diarahin sama eee tim kerja SKA sama ada Pak siapa ya | tentang SKA:
yang udah pindah. Pihak yang terlibat

DRW | Gimana diarahinnya a?

DES lya Kita juga bukan dituntut ya eee diarahin lah jadi kalo | Pemberian informasi
udah fokus di satu mumpung masih di sini manfaatin tentang SKA
fasilitas sama bantuan di sini ya sok gitu, jadi kalo udah
bisa satu tuh pindah mau usaha apa pengen bidang apa
nanti kantor ajuin kantor fasilitasin. Jadi bukan tergantung




kantor juga tapi tergantung kemampuan kita mau di
bidang apa, kalo sudah matang nanti kantor kasih
fasilitas sama modal.

DRW | Kalo misal ada rencana kegiatan kunjungan tamu apakah
diberikan informasi juga?

DES Ya kalo misalnya ada tamu informasi soal tamu gitu kita Pemberian informasi
lebih dari grup sih dari jauh hari. Misalnya ada tamu tentang SKA:
dari luar kota Pak Dayat ngasih info dulu kan bisa siap- Cara pemberian
siap. Dua hari sebelum ada tamu suka dikasih informasi
informasi ada pertemuan dulu rapat.

DRW | Selain informasi itu, apakah pernah diberikan
pengetahuan tentang tugas atau aturan di sini?

DES Tugas ya iya dijelasin juga, kalo engga ya kita gatau di Pemberian pengetahuan
sini harus ngapain kan hehe. Bisa jadi ga teratur juga kalo | tentang pelaksanaan
ga diberi pengetahuan tentang tugas aturan. tugas:

DRW | Memangnya untuk tugas atau aturan di sini itu ada apa
saja?

DES Nah kalo untuk jam buka kita udah punya jam buka ya Pemberian pengetahuan
masing-masing gitu, jadwal piket juga sudah diatur lah tentang pelaksanaan
ada piket setiap harinya sama ya intinya udah diatur tugas: Bentuk
semua lah jam masuk kerja, jam tutup, sama jadwal
piket.

DRW | Kalo untuk aturan tentang fasilitas di sini apakah
dijelaskan juga?

DES Ya dijelasin juga ya biasanya sambil ngumpul. misalnya | Pemberian pengetahuan
gini kita kan setiap divisi dikasih fasilitas masing-masing | tentang pelaksanaan
dan untuk misalnya kita perlu kaya bahan alat kita mau tugas: Cara
pinjem ke divisi lain harus punya izin dulu, jadi gak boleh
sembarangan Kita ngambil.

DRW | Ohh jadi sambil ngumpul ya dijelasinnya, kalo lewat WA
gitu suka diingetin tugas gitu ga sih A?

DES Nah iya lupa, bener di WA juga suka diingetin harus ini | Pemberian pengetahuan
harus itu, fotoin udah bersih belum, ya banyak lah laporan | tentang pelaksanaan
juga. Cuma kalo ngobrol mah kan kadang langsung ke tugas: Media
orangnya.

DRW | Biasanya siapa yang suka jelasin dan ingetin tentang
tugas?

DES Ya dari tim Pak Dayat sih, tapi kadang kita juga saling Pemb pengetahuan
ingetin lah sesama PM komunikasi ngobrol. tentang pelaksanaan

tugas: Pihak yang terlibat

DRW | Dari pemberian pengetahuan tentang tugas itu, apa hasil
atau manfaat yang dirasakan sama A Dede?

DES Ya kalo itu sih pasti bermanfaat buat kita jadi teratur di | Pemberian pengetahuan
sini, tau apa yang harus dikerjain, ada sih hasil mah tentang pelaksanaan
kita juga mulai ngikut gitu. tugas: Hasil

DRW | Kalo hambatan apakah ada?

DES Hambatan ini sih saya pribadi gitu ya kadang susah kan Pemberian pengetahuan
kalo bawa barang banyak kakinya, ya susah kesana tentang pelaksanaan
kesini. Tapi selebihnya aman aja sih. tugas: Hambatan

DRW | Kalo untuk pemberian pengetahuan tentang
kewirausahaan apakah pernah?

DES Ya kita kan udah sering ngelaksanakan pelatihan- Pemberian pengetahuan

pelatihan sih, dari pembagian materi sampai ya intinya
udah diberikan lah materi kewirausahaan.

tentang kewirausahaan




DRW | Ohh berarti cara pemberian materinya itu digabung sama
pelatihan ya biasanya?

DES lya jadi kan sebelum pelatihan itu ada jelasin materi ya, Pemberian pengetahuan
nah itu lah dijelasin materi usaha dan apa lagi gitu. kewirausahaan: Bentuk

DRW | Menurut A Dede, apa tujuan dari pemberian pengetahuan
tentang kewirausahaan?

DES Tujuannya ya biar kita ya selaku PM gitu ya tahu hal-hal | Pemberian pengetahuan
tentang usaha, saya juga kan lagi cari-cari usaha yang tentang kewirausahaan:
tepat gitu ya. Tujuan

DRW | Bagaimana cara pemberian materi tentang kewirausahaan

DES Caranya ya langsung sih, kita kan ngumpul gitu bareng- | Pemberian pengetahuan
bareng diskusi dijelasin tentang usaha. Ya gitu sih tentang kewirausahaan:
seinget aku. Cara

DRW | Biasanya siapa saja yang memberikan materinya pak?

DES Biasanya ya orang-orang di sini sih, Pak Zamal, Pak Pemberian pengetahuan
Dayat lah tim gitu. Tapi kadang suka ada dari luar ya tentang kewirausahaan:
kaya kemarin mahasiswa dateng ke sini jelasin apa sih Pihak yang terlibat
yang sikap melayani tamu gitu.

DRW | Kemarin tuh ada Pena juga kan ya A? Nabh itu diberikan
materinya pake media apa?

DES Ohh iya Pena ya digabung, tapi kemarin aku tuh gak ikut | Pemberian pengetahuan
banget gak merhatiin. Tapi ya kemarin mah ada yang tentang kewirausahaan:
jelasin di depan gitu pake layar tea trus ada laptop juga Media
ya.

DRW | Apakah A Dede merasakan ada hasil atau manfaatnya dari
pemberian materi usaha itu?

DES Eee kemarin sih aku emang ada ya ikut baru sekali lah, Pemberian pengetahuan
waktu itu lagi banyak orderan juga. Jadi kurang tentang kewirausahaan;
memperhatikan materi tentang kewirausahaan, aku Hasil
nyimaknya pas dari segi keuangan sih.

DRW | Kalo dari tim SKA apakah pernah memberikan
pengetahuan tentng kewirausahaan?

DES Kalo dari balai mungkin kaya kebanyakan kaya arahan aja | Pemberian pengetahuan
sih, kalo dari segi materi mungkin kita udah punya kaya tentang kewirausahaan:
guru nya lah. Jadi kalo misalnya kita ada yang kesulitan Cara
soal kewirausahaan langsung gitu kaya rapat ngejelasin
apa gitu.

DRW | Biasanya siapa yang suka ngarahin atau ngejelasinnya A?

DES Kalo aku sih dulu pernah Pak Zamal sih yang ngarahin Pemberian pengetahuan
sama ngajarin tuh Pak Zamal. Karna pertama ya, pertama | tentang kewirausahaan:
itu kaya ngasih tau soal apa catatan-catatan gitu. Dari Ibu | Pihak yang terlibat
Wenty juga, karena dari Bu Wenty itu kita bener-bener
detail kan kalo misalnya emang penting ya masalah
catatan itu jadi kita paham berapa uang yang keluar yang
masuk berapa. Jadi lebih ke situ sih.

DRW | Apa hambatan yang dirasakan dalam pemberian
pengetahuan tentang kewirausahaan?

DES Aduh kalo itu ya emang dari saya jarang nyimak gitu ya, | Pemberian pengetahuan
kurang lah. Ya memang belum ngerti banget gitu lah tentang kewirausahaan:
sama materinya. Hambatan

DRW | Jadi ada pendampingan untuk catatan keuangan gitu ya,
apakah semua A Dede punya catatan?

DES lya harus punya catatan keuangan sendiri, soalnya kan | Penguatan manajemen

pengeluaran juga gak di minimarket gak cukup di kasir

kewirausahaan




kan, harus di luar juga ke pasar. Nah itu juga harus
laporan.

DRW | Kalo alat bahan habis itu A Dede beli sendiri?

DES Beli-beli alat bahan heem beli sendiri, engga dianter, nyari | Pemberian modal dalam
bahan sendiri. Emang sih kalo lagi beli bahan tuh ada kewirausahaan:
rasa cape lah kesel, kalo aku bisa sendiri mah oke lah Hambatan
gak minta bantuan. Hambatannya ya susah lah kalo ke
pasar ya bawa belanjaan banyak kaya waktu itu juga
pernah subuh-subuh ke pasar bawa belanjaan banyak,
udah we gak bisa bawa.

DRW | Kalo di sini pernah ada pelatihan keterampilan?

DES Pelatihan ya ada ya ada pelatihan, sering sih ya di sini Pemberian pelatihan
mah pelatihan kaya gitu kaya bikin apa gitu. keterampilan

DRW | Menurut A Dede, apa tujuan dari pemberian pelatihan itu?

DES Dengan pelatihan ini ya kita diberikan ilmu Pemberian pelatihan
keterampilan baru gitu, bikin produk makanan apa biar | keterampilan: Tujuan
kita bisa praktek sendiri. Apalagi aku kue balok baru
kan asalnya tumblr.

DRW | Bagaimana metode pelatihannya A? Apakah langsung
praktek pa gimana?

DES Jadi ya kalo pelatihan gitu mah ada dijelasin dulu lah Pemberian pelatihan
gimana cara buatnya, misal kue balok disebutin alat keterampilan:
bahan yang dibutuhin. Tapi pas pelatihan kemarin sama Cara
Pena kan ada materi kewirausahaan dulu cuma aku ga
ikut full. Ya abis itu praktek lah kita ikut bikin.

DRW | Dari pelatihan itu apakah diberikan bantuan stimulan
seperti alat bahan, buku resep, atau apa gitu?

DES Kalo aku sih waktu pelatihan barista ya dikasih gelas Pemberian pelatihan
kecil buat kopi. Trus kalo resep mah sebenernya chef keterampilan:
yang ngajarin yang minta resep aku, trus aku juga Bantuan stimulan
dikasih resep dia ya barter lah.

DRW | Biasanya kalo pelatihan gitu dilaksanain dimana dan pake
sarana prasarana apa aja?

DES Biasanya ya di sini aja pake alat-alat yang kita punya Pemberian pelatihan
dipake aja, jadi gak beli lagi gak nyari lagi. Tapi kadang keterampilan:
kalo habis atau ada yang dibutuhin ya paling beli mungkin | Sarana prasarana
ya.

DRW | Oiya A, kalo misal di sini ada kegiatan apakah suka
melibatkan partisipasi PM?

DES lya pm diberikan kesempatan partisipasi.

DRW | Menurut A Dede, apa tujuan dari diberikannya
kesempatan bagi PM untuk berpartisipasi di SKA?

DES Ya bisa juga menambah kemampuan kita di sini biar Pemberian kesempatan
lebih aktif lagi, memanfaatkan kegiatan di sini buat diri berpartisipasi dalam
sendiri dan orang lain berinteraksi lah. kegiatan SKA: Tujuan

DRW | Biasanya siapa saja yang memberikan kesempatan untuk
PM agak bisa aktif partisipasi?

DES Kalo pihak-pihak gitu mah ya udah jelas tim kerja suka Pemberian kesempatan
minta pendapat, minta kita partisipasi sok aktif gitu. Ya berpartisipasi dalam
kadang dari pegawai yang lain juga. kegiatan SKA: Pihak

DRW | Dari pemberian kesempatan berpartisipasi, apakah sudah
ada hasil yang dirasakan?

DES Ya lumayan hasil ya ada mungkin ya. Kalo aku pribadi sih | Pemberian kesempatan

ya keaktifan aja sih jadi berbaur sama temen-temen
yang lain juga gitu.

berpartisipasi dalam
kegiatan SKA: Hasil




DRW | Selain kegiatan di SKA, apakah diberikan kesempatan
ikut kegiatan pengembangan diri? Semacam seminar,
outbond, studitiru misal.

DES Alhamdulillah sih udah beberapa kali itu diberikan.

DRW | Tujuannya untuk apa A?

DES Ya pasti mengembangkan kita ya PM di sini, kaya Pemberian kesempatan
motivasinya atau ilmunya. berpartisipasi dalam

kegiatan pengembangan
diri: Tujuan

DRW | Cara pemberian kesempatannya dengan metode apa A?

Apakah kunjungan secara langsung?

DES Kalo cara mah ya emang kita kunjungan langsung ke Cara
tempat ya, misalnya Makassar kemarin pameran. Kita
berangkat dari sini ke sana bareng semua PM disabilitas.

DRW | Sarana prasarana apa saja yang digunakan ketika outbond
atau ke pameran?

DES Ke pameran naik pesawat, kalo ke Subang naik mobil Pemberian kesempatan
sih. Terus apa ya penginapan, makan, sama ya yang gitu | berpartisipasi dalam
gitu lah. kegiatan pengembangan

diri: Sarana prasarana

DRW | Apakah ada bantuan stimulan yang diberikan?

DES Ini alat bantu kursi roda pas pulang dari Makassar dari Bantuan stimulan
Menteri Sosial da kalo aku gak salah mah. Dari Makassar
gitu ya gatau saya lupa.

DRW | Dari adanya kesempatan berpartisipasi ikut kegiatan
pengembangan diri itu apakah ada hambatan?

DES Hambatan aku rasa mah gak ada sih aman aja, perjalanan | Hambatan
juga enak. Kegiatan di sana juga oke sih buat aku mah ya.

DRW | Oiya A, kalo untuk menjalankan usaha kue balok ini
apakah diberikan modal?

DES lya diberikan bahan-bahan.

DRW | Siapa yang terlibat dalam pemberian modalnya?

DES Ya ada Pak Dayat, Pak Zamal, Bu Wenty, Bu Lela, ya itu | Pemberian modal dalam
sih. Trus kalo Kabalai atau Kabag TU kadang ada kadang | kegiatan kewirausahaan:
engga. Pihak yang terlibat

DRW | Menurut A Dede, dari adanya pemberian modal tersebut
apakah ada hasil/manfaat yang dirasakan?

DES Banyak ya lumayan, modal yang diberikan tuh kan emang | Pemberian modal dalam
apa ya ngedukung kita untuk memulai usaha. Terbantu | kegiatan kewirausahaan:
banget dengan adanya modal ini, kue balok juga mulai Hasil
berkembang.

DRW | Apakah diberikan lahan atau tempat usaha juga?

DES lya diberikan tempat usaha.

DRW | Selain diberikan lahan tempat usaha, apakah ada
tambahan lagi misalnya air atau listrik?

DES Eee iya sih air mah banyak tinggal ambil, listrik juga Pemberian lahan dalam
dikasih gratis kita gak beli. kegiatan kewirausahaan;

Bantuan stimulan

DRW | Selain modal dan lahan, apakah ada upaya untuk
meningkatkan motivasi PM dalam berwirausaha?

DES Ada ya, motivasi kita diberikan motivasi kewirausahaan | Penguatan SDM

di sini pernah.

kewirausahaan: Bentuk




DRW | Salah satu bentuk penguatan SDM nya itu dengan
pemberian motivasi ya A? Itu cara pemberian motivasinya
perorangan kah?

DES lya kalo ngasih motivasi mah santai sih, maksudnya teh Penguatan SDM
engga apa ya gak resmi lah. Kadang kalo lagi kumpul kewirausahaan: Cara
ngobrol biasa dikasih wejangan sok semangat usahanya
biar dapat banyak cuan hehe.

DRW | Selain pemberian motivasi, apakah ada pemberian
pengetahuan dan pelatihan?

DES | Alhamdulillah pengetahuan sama pelatihan diberikan Penguatan SDM
juga ya, jadi kita engga bingung gitu lah punya ilmu nya. kewirausahaan: Bentuk

DRW | Tujuan dari adanya pemberian pengetahuan, pelatihan,
motivasi kewirausahaan itu untuk apa ya?

DES Membantu ya membantu kita untuk lebih siap Penguatan SDM
berwirausaha, kita belajar usaha, diberikan nasihat kewirausahaan: Tujuan
motivasi ya biar kita semangat dan mau berusaha.

DRW | Biasanya siapa saja pihak yang terlibat dalam penguatan
SDM?

DES Banyak sih, dari pegawai BBPPKS juga suka ngasih Penguatan SDM
motivasi, ya tim kerja lah. Dari sesama PM juga suka kewirausahaan:
saling bantu. Pihak yang terlibat

DRW | Menurut A Dede, apakah penguatan SDM ini sudah ada
hasil atau manfaatnya?

DES Eee ada sih cuma belum maksimal. Ya kita diberikan Penguatan SDM
motivasi, iya sih termotivasi sedikit. Ada pelatihan juga | kewirausahaan:
cuma kurang efektif. Masih harus di apa ya ditingkatkan | Hasil
gitu lah.

DRW | Apakah ada hambatan pada penguatan SDM?

DES Mungkin dari kita sebagai PM masih kurang usahanya Penguatan SDM
gitu. Masih harus apa ya meningkatkan motivasi usaha, kewirausahaan:
harus belajar banyak juga. Hambatan

DRW | Oiya A, selain penguatan SDM apakah ada penguatan dari
manajemen usahanya?

DES Ada sih, eee kalo itu ada evaluasi gitu kan, sering sih Penguatan manajemen
lumayan lah. kewirausahaan: Bentuk

DRW | Tujuan dari evaluasi itu untuk apa?

DES Ya bisa juga kan buat apa sih manajemen kan berati Penguatan manajemen
mengatur lah mengarahkan kita biar usahanya lebih kewirausahaan: Tujuan
bagus lagi.

DRW | Cara mengatur atau mengarahkannya itu gimana A?

DES Kumpul aja sih, terakhir kemarin pembinaan tuh bahas Penguatan manajemen
apa sih eee pas ada Menteri lah evaluasi, termasuk aku kewirausahaan: Cara
juga hehe. Kemarin aku lupa kan habis bahan pas ada
kunjungan, ya udah dibahas lah.

DRW | Biasanya siapa yang terlibat dalam pembinaan?

DES Pembinaan mah Pak Dayat sih kemarin, ya kalo laporan Penguatan manajemen
keuangan misal itu kadang banyak yang nanya tim kerja | kewirausahaan:
lah. Pihak yang terlibat

DRW | Dari pembinaan, evaluasi, laporan keuangan juga, nah itu
sudah ada hasilnya belum sih A?

DES Ya ada sih, lumayan lah. Contohnya kemarin aku Penguatan manajemen

dievaluasi juga, bisa jadi pelajaran juga sih nanti harus
stok bahan. Trus catatan pemasukan pengeluaran juga
dibenerin lagi.

kewirausahaan:
Hasil




DRW | Apakah ada hambatannya A?

DES Kalo aku sih sebenernya aman aja, cuma ya gitu kadang Penguatan manajemen
emang masih susah sih ngelola usaha kan kalo laporan kewirausahaan:
ga nentu ya sehari dapet berapa, bahan kadang nyisa. Hambatan

DRW | Oiya, A Dede suka live Tiktok kan, nah itu biasanya
ngapain aja? Apakah promosiin kue balok juga?

DES Kalo aku ya, sebenernya ngisi waktu luang aja. Sambil Penguatan pemasaran
nunggu pembeli ya nge-live lah, sambil bikin kue balok produk kewirausahaan:
juga. Ya promosi dikit-dikit lah ya kita memanfaatkan Cara
fasilitas juga udah dikasih. Kata Pak Slamet juga sok
manfaatin yang ada di sini.

DRW | Selain itu, bentuk pemasarannya gimana A? Langsung ke
pengunjung gitu ya?

DES Pemasaran tuh aku seringnya di sini aja, langsung kan Penguatan pemasaran
ke pengunjung. Alhamdulillah sih suka ngobrol juga produk kewirausahaan;
sama pembeli. Bentuk

DRW | Sama pemasaran online juga mungkin ya A?

DES Nah iya pemasaran online juga, trus waktu tahun Penguatan pemasaran
kemarin mah awal-awal ada promosi lewat Pena TV. produk kewirausahaan:

Bentuk

DRW | Kalo pemasaran itu melibatkan siapa aja A?

DES Pasti kita-kita PM aja sih sama pegawai sini. Tapi pernah | Penguatan pemasaran
mahasiswa juga ada yang ke sini foto-foto bikin video produk kewirausahaan:
promosiin. Pihak yang terlibat

DRW | Media yang digunakannya berarti ada komunikasi lisan
sama media sosial ya A?

DES Eee komunikasi langsung sama pembeli iya bener sih Penguatan pemasaran
sama sosmed juga bener. produk kewirausahaan:

DRW | Dari pemasaran tersebut apakah sudah nampak hasil atau
manfaatnya?

DES Alhamdulillah sih, sekarang sehari bisa 50 ke atas. Dulu Penguatan pemasaran
kan susah ya, bahan juga suka nyisa. Alhamdulillah sih produk kewirausahaan;
sekarang suka ada yang lewat trus mampir gitu. Hasil

DRW | Trus kalo kue balok uda terkenal di Kemensos ya
katanya?

DES Hehehe iya Alhamdulillah Bu Menteri juga tau lah, kan Penguatan pemasaran
promosi Pena TV juga jadi Kemensos tau. produk kewirausahaan:

DRW | Apakah ada hambatan dalam pemasaran produk?

DES Hambatan ya engga banget, cuma namanya jualan kan ga | Penguatan pemasaran
setiap hari banyak yang beli. Kadang suka males juga produk kewirausahaan:
gitu kan kalo setiap hari pemasaran, trus promosinya Hambatan
kurang efektif kayanya hehe, cuma yaudah sambil live
biar gak bosen banget.

DRW | Kalo A Dede suka menyambut pengunjung atau ngobrol
sama pengunjung gak sih? Udah ada pelatihan public
speaking juga kan?

DES Ya kadang-kadang lah, kadang masih malu juga hehe. Penguatan pemasaran

Kalo sama pengunjung mah biasanya mereka yang nanya
duluan gitu. lya sih diajarin public speaking kepada tamu
tapi yang susah kan nerapinnya ya hehe.

produk kewirausahaan:
Hambatan




Lampiran 5 Hasil Analisis Axial Coding

IDE POKOK / KATA KUNCI KONSEPTUALISASI | KATEGORISASI | TEMATISASI

Pemberian informasi tentang SKA: Tujuan pemberian informasi Tujuan pemberian Pemberian Pemberian
informasi informasi tentang informasi

“Tentu untuk menyebarkan informasi tentang SKA ya, karena yang saya rasakan dari awal, kita tuh SKA

sulit nyari PM untuk SKA dari awal, gak gampang. Harapannya mereka bisa berkunjung, terus ada

produk unggulan agar bisa kolaborasi. ” (20/5)

Pemberian informasi tentang SKA: Bentuk pemberian informasi Bentuk pemberian Pemberian Pemberian
informasi informasi tentang informasi

“Pemberian informasi mah kan bisa langsung nih, kemudian kita memberikan informasi ke PM mah SKA

bisa lewat WA grup khusus pengurus gitu ya, ada grup dengan pengelola. Jadi eee ya kebanyakan

seperti itu informasinya.” (20/5)

Pemberian informasi tentang SKA: Cara pemberian informasi Cara pemberian Pemberian Pemberian
informasi informasi tentang informasi

“Jadi yang ini nih waktu itu saya dengan Korcam bicara ‘pak ini nih Kita kan ada SKA sok barangkali SKA

dari KPM nya dengan syarat dia punya usaha yang masuk DTKS kita undang sosialisasi’. Udah tuh

kami undang dan saya jelaskan tentang SKA seperti apa, mulai dari persyaratan rekrutmen seperti

apa sampai ketika nanti mereka misalnya dianggap layak kita sampaikan otomatis disuruh mandiri di

luar” (20/5)

Ya kalo informasi buat calon pm mah kan bisa dari saya ya atau dari temen-temen, atau bisa juga dari

mereka (PM) kalo punya saudara atau punya tetangga mau jualan mau usaha sok bisa dateng ke SKA

hubungi ini gitu. Jadi bisa dari mereka lah dari mulut ke mulut lah istilahnya mah, jadi lebih cepat kan.

Kemarin juga ada beberapa kan yang datang, sama lah kita ajak ngobrol kita informasikan kalo di

SKA itu harus asesmen dulu. Contoh kan kemarin tuh tukang stroberi dagang pas ada lIbu, kita disuruh

nyari itu cari-cari sampai akhirnya ketemu. Kita jelasin kan tetap asesmen, tapi dia gak mau, dia lebih

menguntungkan nguriling stroberi mah dari tempat rame bis satu ke tempat rame lainnya weh. Jadi gitu

sih penyebaran informasi mah ih, bisa termasuk pegawai kalo punya sodara diinfokan. (4/7)

Pemberian informasi tentang SKA: Sasaran pemberian informasi Sasaran pemberian Pemberian Pemberian
informasi informasi tentang informasi

“Jadi yang ini nih waktu itu saya dengan Korcam bicara ‘pak ini nih kita kan ada SKA sok barangkali SKA

dari KPM nya dengan syarat dia punya usaha yang masuk DTKS kita undang sosialisasi’. Udah tuh
kami undang dan saya jelaskan tentang SKA seperti apa, mulai dari persyaratan rekrutmen seperti apa
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sampai ketika nanti mereka misalnya dianggap layak kita sampaikan otomatis disuruh mandiri di luar”
(20/5)

Pemberian informasi tentang SKA: Pihak yang terlibat Pihak yang terlibat Pemberian Pemberian
informasi tentang informasi
“Waktu sosialisasi itu tim Kerja SKA sama Korcam Lembang ya. Habis itu saya mengarahkan temen- SKA
temen petugas mengasesmen. Trus pemberian informasi juga bisa sama pendamping atau stakeholder
lah yang berkait, sok yang mau bergabung, atau dari mereka juga ngajak tetangganya kalo mau
gabung.” (20/5)
Ya kalo informasi buat calon pm mah kan bisa dari saya ya atau dari temen-temen, atau bisa juga dari
mereka (PM) kalo punya saudara atau punya tetangga mau jualan mau usaha sok bisa dateng ke SKA
hubungi ini gitu. Jadi bisa dari mereka lah dari mulut ke mulut Iah istilahnya mah, jadi lebih cepat kan.
Kemarin juga ada beberapa kan yang datang, sama lah kita ajak ngobrol kita informasikan kalo di SKA
itu harus asesmen dulu. Contoh kan kemarin tuh tukang stroberi dagang pas ada lIbu, kita disuruh nyari
itu cari-cari sampai akhirnya ketemu. Kita jelasin kan tetap asesmen, tapi dia gak mau, dia lebih
menguntungkan nguriling stroberi mah dari tempat rame bis satu ke tempat rame lainnya weh. Jadi gitu
sih penyebaran informasi mah ih, bisa termasuk dari pegawai kalo punya sodara diinfokan. (4/7)
Pemberian informasi tentang SKA: Media pemberian informasi Media pemberian Pemberian Pemberian
informasi informasi tentang informasi
“Sosialisasi dilaksanain di sini, pake proyektor maparin materi. Trus asesmen kan kita pake instrumen SKA
khusus untuk SKA. Nah kadang juga kalo ada apa-apa mah diinfoin di grup PM ” (20/5)
Pemberian informasi tentang SKA: Hasil pemberian informasi Hasil pemberian Pemberian Pemberian
informasi informasi tentang informasi
“Hasil mah ada sih, sudah eee beberapa kan misalnya ya mungkin ngerasa udah cukup lah SKA
pendapatan, kemudian dari sisi waktu juga. Dengan dijelaskan gimana program SKA sudah mulai
nyadar tuh, mulai paham gimana sih ruang lingkup SKA. Meskipun belum semua baik ya proses lah
ya. Ada sih perubahan-perubahan.” (20/5)
Pemberian informasi tentang SKA: Hambatan pemberian informasi Hambatan dalam Pemberian Pemberian
pemberian informasi informasi tentang informasi
“Kadang ada aja PM yang masih tanya tentang SKA, karna mungkin ketika dijelaskan teu nyimak SKA

mereunnya, atau ga kedengeran. Kaya tadi misal terkait aset. Jadi kita juga sambil berjalan sosialisasi
terus weh kalo SKA itu begini begini. Kita tidak pernah sedikitpun ngambil untung makanya mereka
harus serius.” (20/5)
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Pemberian kemampuan mengakses informasi: Tujuan Tujuan pemberian Pemberian Pemberian
kemampuan mengakses | kemampuan untuk informasi

“Ya memastikan penerima manfaat bisa mengakses informasi, jadi gampang gitu kalo mau tau tentang informasi mengakses

SKA. Terus bisa bertukar informasi juga. ” (20/5) informasi

Pemberian kemampuan mengakses informasi: Bentuk Bentuk pemberian Pemberian Pemberian
kemampuan mengakses | kemampuan untuk informasi

“Kaya ini sih, arahin PM biar bisa akses instagram, terus sama kita juga dibikin grup WhatsApp. Jadi informasi mengakses

kita pastiin penerima manfaat bisa akses informasi. Trus kita juga sering ngumpul buat bahas apa gitu informasi

tentang SKA. ” (20/5)

Pemberian kemampuan mengakses informasi: Cara Cara pemberian Pemberian Pemberian
kemampuan mengakses | kemampuan untuk informasi

“Biasanya kumpul sih neng seminggu sekali, sama ini paling melalui instagram balai sama instagram informasi mengakses

SKA. Kita sih gak ada yang ditutupin. Jadi ya informasi tentang SKA diberikan. Kalo semacam website informasi

masih belum sih ya. Pokonya kita berupaya agar penerima manfaat itu memang bisa gitu akses

informasi.” (20/5)

“Sejauh ini sih belum ada, karena kita juga udah mendorong PM belajar teknologi pake laptop sama

tablet juga” (20/5)

Pemberian kemampuan mengakses informasi: Pihak yang terlibat Pihak yang terlibat Pemberian Pemberian
pemberian kemampuan | kemampuan untuk informasi

“Kita sih dari tim kerja dan pengelola, ada saya, Jamal, Saskia. Jadi kita kerja sama” (20/5) mengakses informasi mengakses

informasi

Pemberian kemampuan mengakses informasi: Bantuan stimulan Bantuan stimulan Pemberian Pemberian
pemberian kemampuan kemampuan informasi

“Waktu itu kita pake laptop sama handphone aja, terus wifi. Di sini kan ada laptop khusus untuk mengakses informasi mengakses

keperluan di SKA, sudah kita dorong biar mereka mulai belajar mengakses teknologi” (20/5) informasi

“Kita sediain wifi di sini, jadi penerima manfaat atau pun pengunjung bisa akses informasi sama
teknologi juga jadi sedikit-sedikit ngerti.” (20/5)

Tergantung sih, kalo ini kan kebetulan karena ke Makassar dikasih Menteri. Kebetulan kemarin ada
yang bawa, jadi kita bersinergi kan. Kalo alat bantu denger kemarin dari sini buat Fauzi sama Dede.
Jadi bisa dari internal, bisa dari pusat, bisa dari mana aja boleh. (4/7)
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Pemberian kemampuan mengakses informasi: Hasil Hasil pemberian Pemberian Pemberian
kemampuan mengakses kemampuan informasi
Alhamdulillah ya para PM jadi lebih gampang untuk akses informasi. Lumayan terlihat hasilnya(20/5) informasi mengakses
informasi

Pemberian pengetahuan tentang pelaksanaan tugas: Tujuan Tujuan pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Biar PM tahu bagaimana hak dan kewajiban atau aturan dan tugas-tugas yang berlaku di SKA ini. pelaksanaan tugas tentang

Makanya selalu saya ingetin dan kasih tau” (20/5) pelaksanaan tugas

Pemberian pengetahuan tentang pelaksanaan tugas: Bentuk Bentuk pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Bentuknya ya penjelasan tugas dan aturan, hak dan kewajiban. Contoh misalnya kan salah satu tugas pelaksanaan tugas tentang

mereka itu nyiapin sarana prasarana, kita arahin bebersih alat dan tempat, sehingga pas mau pake pelaksanaan tugas

higienis. Pokonya sebelum dan sesudah kegiatan harus bersih. Terus kan pelayanan, harus humanis

kalo ada tamu.” (20/5)

Pemberian pengetahuan tentang pelaksanaan tugas: Cara Cara pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Pertemuan ya, bisa bareng-bareng sekaligus atau perorangan bisa. Kita kasih tau nih jelasin mulai pelaksanaan tugas tentang

dari aturan kebersihan, sampe dibikin jadwal piket. Terus juga masalah pelayanan sama ngasih pelaksanaan tugas

pertimbangan harga produk yang dijual tong mahal teuing, karna ngaruh kan ke minat konsumen.”

(20/5)

Pemberian pengetahuan tentang pelaksanaan tugas: Pihak yang terlibat Pihak yang terlibat Pemberian Pemberian

pemberian pengetahuan pengetahuan pengetahuan

“Tim kerja pastinya jelasin tugas yang harus dilakuin, aturan sebelum sampai sesudah kegiatan harus tentang pelaksanaan tentang

gimana.” (20/5) tugas pelaksanaan tugas

Pemberian pengetahuan tentang pelaksanaan tugas: Media Media pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Engga ada yang spesifik, paling buat ngasih tau tugas mah bisa reminder di grup atau langsung aja pelaksanaan tugas tentang

samperin. Sarpras buat ngelaksanain tugas juga udah kita siapin kaya alat kebersihan.” (20/5) pelaksanaan tugas

Pemberian pengetahuan tentang pelaksanaan tugas: Hasil Hasil pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Alhamdulillah udah agak kelihatan hasilnya ada PM mulai meningkat kedisiplinannya, dari hasil pelaksanaan tugas tentang

survei pun cukup bagus. Terlebih untuk disabilitas dengan keterbatasannya.” (20/5)

pelaksanaan tugas
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Pemberian pengetahuan tentang pelaksanaan tugas: Hambatan Hambatan pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Ga terlalu berarti sih, cuma perlu dijelaskan berulang, perlu diingetin terus gitu. Tapi kadang dengan pelaksanaan tugas tentang

keterbatasannya mereka tuh semangat. ” (20/5) pelaksanaan tugas

Kalo SOP sudah kita buat, tapi tidak tertulis resmi. Ya mungkin itu bisa juga jadi hambatan ya jadi gak

pasti kan aturannya. Kalo SOP lama waktu di tadi tergantung hasil evaluasi atau asesmen. Nah

evaluasi itu kembali ya, misal pendapatan membaik udah bisa graduasi tapi kita butuh, misal pegawai

jadi kesulitan cari makan. Jadi cukup hasil evaluasi hasil asesmen itu untuk menentukan waktu dia

masih di sini atau keluar aja. (4/7)

Pemberian pengetahuan tentang kewirausahaan: Tujuan Tujuan pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Pastinya agar PM jadi lebih paham tentang usaha yah, gimana ngelola usaha biar bisa kewirausahaan tentang

berkembang. ” (20/5) kewirausahaan

Pemberian pengetahuan tentang kewirausahaan: Bentuk Bentuk pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Saya dorong nonton Pena TV bisa masing-masing juga setiap Sabtu Minggu tuh, udah beberapa kali kewirausahaan tentang

ikut. Kadang kita minta temen-temen dari WI atau Peksos sok kasih materi tentang kewirausahaan kewirausahaan

gitu. Ada itu selalu.” (20/5)

Pemberian pengetahuan tentang kewirausahaan: Cara Cara pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Kemarin kan terakhir yang promoin nih di sini weh ngariung, nonton pake proyektor atau laptop yang kewirausahaan tentang

ada di sini gitu kan. Dari mahasiswa yang praktek/ magang di sini juga ada. Kadang dari merekanya kewirausahaan

ngasih materi, atau panggil narasumber kaya kemarin Youtuber. Kalo pemateri dari kita mah kadang

suka males dengerin da bosen mereun ya, jadi kalo dari luar mah sugan lebih nerima.” (20/5)

Pemberian pengetahuan tentang kewirausahaan: Pihak yang terlibat Pihak yang terlibat Pemberian Pemberian

pemberian pengetahuan pengetahuan pengetahuan

“Kita tim kerja aja mengarahkan PM untuk nonton Pena TV. Kadang kita juga ngariung ngobrol tentang kewirausahaan tentang

ngasih pengetahuan gimana cara ngelola usaha. Ada mahasiswa juga. ” (20/5) kewirausahaan

Pemberian pengetahuan tentang kewirausahaan: Media Media pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Buat yang Pena TV itu kita fasilitasi laptop, biar barengan gitu nontonnya seminggu sekali minimal. kewirausahaan tentang

Nah untuk disabilitas itu harusnya dibedakan, harus ada JBI. ” (20/5)

kewirausahaan
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Pemberian pengetahuan tentang kewirausahaan: Hasil Hasil pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Ada yang sudah nampak sih, ada yang masih berjalan di tempat. Apalagi misal tentang digital kewirausahaan tentang

marketing itu harus berulang ya, karena kayanya harus dibarengi hobi juga. Paling sering tuh Dede kewirausahaan

sama Fauzi, sering live tiktokan dengan segala keterbatasannya semangat. Tapi untuk disabilitas rungu

wicara kadang susah dari segi bahasa jadi terkesan iya iya aja padahal gatau paham atau engga.”

(20/5)

Pemberian pengetahuan tentang kewirausahaan: Hambatan Hambatan pemberian Pemberian Pemberian
pengetahuan tentang pengetahuan pengetahuan

“Ada yang sudah nampak sih, ada yang masih berjalan di tempat. Apalagi misal tentang digital kewirausahaan tentang

marketing itu harus berulang ya, karena kayanya harus dibarengi hobi juga. Paling sering tuh Dede kewirausahaan

sama Fauzi, sering live tiktokan dengan segala keterbatasannya semangat. Tapi untuk disabilitas rungu

wicara kadang susah dari segi bahasa jadi terkesan iya iya aja padahal gatau paham atau engga”

(20/5)

“Nah sebetulnya memang untuk disabilitas itu harus dibedakan, pake JBI ya. Tapi persoalannya itu

kan mereka difungsionalin, kecuali untuk pelatihan khusus kaya waktu itu barista saya bayar JBI buat 4

hari. Makanya saya waktu itu pernah nyaranin pengen ada pelatihan bahasa isyarat karena bakal

memudahkan komunikasi juga” (20/5)

Pemberian pelatihan keterampilan : Tujuan Tujuan pemberian Pemberian Pemberian

pelatihan keterampilan pelatihan keterampilan

“Pertama ya agar mereka jadi nambah keterampilannya tuh, asalnya hanya bisa buat masakan
tradisional jadi bisa masak modern, kaya waktu itu ada chef ke sini. Kedua jadi nambah variasi menu
yang dijual. ” (21/5)

“Engga sjih, karena mereka dari awal sudah dapat, jadi pelatihan ini lebih ke meningkatkan
pengetahuan keterampilan operasional. Kecuali PM baru nah itu dikasih.” (21/5)

keterampilan

Pemberian pelatihan keterampilan : Bentuk

“Pelatihan tentang makanan minuman sih, kaya tata boga, kue, jus, terus barista. Kalo kerajinan
belum, paling seputar itu. Selain itu juga keterampilan dalam pelayanan, gimana cara melayani tamu
public speaking, table manner.” (21/5)

Bentuk pemberian
pelatihan keterampilan

Pemberian
pelatihan
keterampilan

Pemberian
keterampilan
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Pemberian pelatihan keterampilan : Cara

“Langsung praktek lah di sini. Ada tutornya ngasih pengantar dulu, ada ceramah sesi tanya jawab
juga terus demo. Habis itu dari penerima manfaat langsung weh praktek. Sedikit teorinya tapi lebih
banyak praktek.” (21/5)

Cara pemberian
pelatihan keterampilan

Pemberian
pelatihan
keterampilan

Pemberian
keterampilan

Pemberian pelatihan keterampilan : Pihak yang terlibat

“Penyelenggara langsung tim Kerja SKA. Dari tim kerja nya juga sering jadi tutor, kaya bu Wenty
sama bu Lela. Jadi kadang dari luar kadang dari kita, sharing aja bergagi ilmu pengalaman sok siapa
yang bisa.” (21/5)

Pihak yang terlibat
pemberian pelatihan
keterampilan

Pemberian
pelatihan
keterampilan

Pemberian
keterampilan

Pemberian pelatihan keterampilan : Sarana prasarana

“Kita pake sarpras yang ada di SKA. Kalo dari instruktur mau bawa barang apa sok mangga. Sarana
prasarjananya juga nyesuain sama tema pelatihan. Misal mau buat jus berarti kan butuh blender”

(21/5)

Sarana prasarana
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Pemberian pelatihan keterampilan: Bantuan stimulan

“Engga sih, karena mereka dari awal sudah dapat, jadi pelatihan ini lebih ke meningkatkan
pengetahuan keterampilan operasional. Kecuali PM baru nah itu dikasih.” (21/5)

Bantuan stimulan
pemberian pelatihan
keterampilan

Pemberian
pelatihan
keterampilan

Pemberian
keterampilan

Pemberian pelatihan keterampilan: Hasil

“Ya ada yang kelihatan, yang kelihatan banget tuh Kue balok yang dari 0 banget, sampe sekarang
terkenal lah di Kemensos. Trus kopi juga sama tuh dari 0 banget dilatihnya di sini. Kalo yang
tunanetra tidak ke kuliner, tapi di massage sama bekam. Cuma belum ada pelatihan karna baru ya.”
(21/5)

Nah itu salah satu yang pengen saya evaluasi, berkali-kali kita adain pelatihan tapi ko gak nampak
hasilnya gitu. Contoh nih table manner kan udah diajarin, nata lah nih tisu eh engga juga. Kemudian
saat menyambut tamu juga engga. Sok kadang saya mikir sia-sia hal seperti ini, padahal maksud saya
ketika tampilan menarik dan pelayanan mengenakkan nanti tamu ngomong ke yang lain
merekomendasikan ke SKA gitu kan. 4/7)

Hasil pemberian
pelatihan keterampilan

Pemberian
pelatihan
keterampilan

Pemberian
keterampilan

Pemberian pelatihan keterampilan : Hambatan

Hambatan pemberian
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“Terutama buat disabilitas rungu wicara terkendala bahasa, sehingga tadi kita tuh perlu penerjemah
JBI. Kaya Dede meskipun dikasih alat bantu dengar kadang ga denger juga. lya iya aja gitu, kita
gatau apakah ngerti atau engga. Ini jadi persoalan buat kita gitu gimana. Waktu itu Bu Mensos
nyaranin penjualan pake aplikasi kalo kita ngomong muncul teksnya. Sudah diajukan tapi belum
turun dari pusatnya.” (21/5)

Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan SKA: Tujuan

“Kalo itu mah berbagi tea, bisa dibilang meringkankan tugas kita lah, yang kedua memberikan
kesempatan untuk mereka betul-betul mendayagunakan potensi yang mereka miliki.jadi jangan sampe

Tujuan pemberian
kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan SKA

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi
dalam kegiatan

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi

mereka cicing we. jadi berbagi tugas lah, kalo misal oke ada hal yang bukan ranah mereka.” (21/5) SKA
Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan SKA: Bentuk Bentuk pemberian Pemberian Pemberian
kesempatan kesempatan kesempatan

“Kalo kami kan jelas tim kerja dibentuk oleh balai, nah kita bentuk nih ada pengurus dari pengelola.
sebetulnya salah satu bentuk silakan sok mereka mau partisipasi apapun. mulai dari kepengurusan,

berpartisipasi dalam
kegiatan SKA

berpartisipasi
dalam kegiatan

berpartisipasi

sarana usaha, kebersihan. Kalo ada yang pengen pak mau ini ya sok aja. Kita memberikan kesempatan SKA

seluas-luasnya mereka untuk kontribusi. mau sifatnya ide, gagasan, pemikiran, tenaga, itu kita berikan.

itu salah satu bentuk kita mau memberdayakan bukan memperdaya mereka.” (21/5)

luran 5% dari pendapatan ya itu kan sebagai bentuk partisipasi mereka juga bukan untuk kita, jadi kalo

ada yang beli dipotong 5%. (4/7)

Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan SKA: Cara Cara pemberian Pemberian Pemberian
kesempatan kesempatan kesempatan

Buat nentuin kepengurusan kita musyawarah mufakat. jadi ngumpul kan, nah itu teh belum lama da
saya bilang sok temen-temen pilih ada ketua sekretaris bendahara ya dari mereka lah. Biasanya ada SK
tapi sekarang mah belum ada SK karena saya masih lihat stabil ga. Kalo yang sekarang didorong dalam
hal finansial ya mereka iuran sebesar 5% buat keperluan sehari-hari misal tisu, kalo butuh sapu butuh
lampu, termasuk ke depannya untuk gaji kasir mana. Kita kan ga mungkin ngasih bantuan terus. (21/5)

Ya kita libatkan kalo ada rapat, kegiatan apa pelatihan ini itu. Termasuk kalo ada rencana kegiatan
kita sampaikan rencana ke depannya seperti apa. Saya juga suka mancing apa harapan mereka di
SKA mau seperti apa, ya kita diskusi. Walaupun kadang dua arah, kadang merekanya suka diem aja.
Tapi bagi saya, itu bagian dari tugas saya untuk membina ya, kontrol juga. Meskipun saya, Bu Lela, Bu
Wenty di sini silakan kita mah terbuka ya untuk saling mengoreksi da saya juga bukan orang paling
bener. (4/7)
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lya sudah, kita rapatkan juga di sini. Jadi salah satunya untuk membayar kasir. Kalo misal gak mampu
ya nanti harus mikir seperti apa. Saya juga suka bilang kalo temen-temen mau ngasih masukan sok aja
gapapa diskusikan. (4/7)

lya kalo ada pelatihan suka kita libatkan, kita undang ke sini. Mereka juga suka dating sih kalo lagi
sempet mah yak ke sini aja gitu. (4/7)

Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan SKA: Pihak yang terlibat

Dari semua tim kerja pasti memberikan kesempaan sebanyaknya sok bebas mangga gitu. (21/5)
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.... Tapi bagi saya, itu bagian dari tugas saya untuk membina ya, kontrol juga. Meskipun saya, Bu Lela, kegiatan SKA SKA

Bu Wenty di sini silakan kita mah terbuka ya untuk saling mengoreksi da saya juga bukan orang paling

bener. (4/7)

Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan SKA: Hasil Hasil pemberian Pemberian Pemberian
kesempatan kesempatan kesempatan

Hasilnya udah keliatan sih, kaya tadi finansial iuran sudah berjalan, buat jadwal piket sudah ada,
kemudian dibuat jadwal buka juga mereka yang nyusun. (21/5)
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berpartisipasi

SKA
Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan SKA: Hambatan Hambatan pemberian Pemberian Pemberian
kesempatan kesempatan kesempatan

Kalo kendala ga begitu ini sih ya, Cuma karena mungkin kan mereka juga kadang masih suka malu-
malu kalo menyampaikan saran, padahal kita kan engga, bruk-brak aja kita mah. (21/5)
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SKA
Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan pengembangan diri: Tujuan Tujuan pemberian Pemberian Pemberian
kesempatan kesempatan kesempatan
Supaya dari penerima manfaat juga jadi lebih bisa berbaur ada rasa kebersamaan, punya masukan berpartisipasi dalam berpartisipasi berpartisipasi
dan pengalaman baru. (21/5) kegiatan dalam kegiatan

pengembangan diri

pengembangan diri

Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan pengembangan diri: Bentuk

Ada dua ya, peningkatan kapasitas heeh. jadi sebetulnya peningkatan kapasitas itu bisa dalam bentuk
pembelajaran ya sehingga pemberian materi, bisa bentuknya itu outbound. (21/5)

Bentuk pemberian
kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi
dalam kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi
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Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan pengembangan diri: Cara

Nah kalo secara outbound kan 2023 itu mereka kita ajak ke Subang nginep di hotel, di situ kita berikan
juga motivasi termasuk kita undang juga PM yang sudah graduasi bagaimana mereka buka usaha.
Kalo peningkatan kapasitas ada AHLF forum disabilitas tingkat regional ASEAN di Makassar. Kita
bawa ke sana sekaligus bawa produk untuk dipromosikan di sana. (21/5)

Cara pemberian
kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi
dalam kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi

Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan pengembangan diri: Pihak yang terlibat

Alhamdulillah kalo ada peluang sih mereka selalu diberikan kesempatan, dari kita dari kabalai
memberikan kesempatan dan memfasilitasi juga. (21/5)

Pihak yang terlibat
dalam pemberian
kesempatan
berpartisipasi

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi
dalam kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi

Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan pengembangan diri: Sarana prasarana

Kita menggunakan sarana akomodasi mungkin ya, di sana nya juga kita berikan sarana penginapan
hotel. Kalo outbound pake sarpras dari sana. Pokonya PM itu dating aja, semua difasilitasi ditanggung
lembaga. (21/5)

Sarana prasarana
pemberian kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi
dalam kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi

Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan pengembangan diri:
Bantuan stimulan

Yang jelas kalo pengembangan diri kan artinya bukan dana stimulan, tapi akomodasi biaya kan kita
tanggung. kaya ke Makassar itu kan pesawat trus penginapan. termasuk mereka juga dikasih uang
saku. sama ke Subang juga mereka dikasih. (21/5)

Bantuan stimulan
pemberian kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi
dalam kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi

Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan pengembangan diri:
Hasil

Ya udah keliatan sih. lebih terasa kebersamaannya, perkembangan dirinya juga. Alhamdulillah kalo
ada peluang kita berikan kesempatan. (21/5)

Hasil pemberian
kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi
dalam kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi

Pemberian kesempatan berpartisipasi dalam kegiatan pengembangan diri:
Tidak ada hambatan

Hambatan mungkin ga spesifik ya. paling kalo buat pengembangan diri ya ke biaya akomodasi dan
lain-lainnya. (21/5)

Hambatan pemberian
kesempatan
berpartisipasi dalam
kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi
dalam kegiatan
pengembangan diri

Pemberian
kesempatan
berpartisipasi
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Pemberian lahan kewirausahaan: Tujuan

Otomatis mereka jadi punya tempat usaha yang nyaman, tidak berebut misalnya ini saya ini ini.
Apalagi tempatnya gratis heeh sangat sangat oke. (21/5)

Tujuan pemberian
lahan dalam kegiatan
kewirausahaan

Pemberian lahan
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Pemberian lahan kewirausahaan: Bentuk

Ada kios-kios, gerobak, halaman luas, tempat makan juga tersedia kan. Fasilitas udah banyak enak
gampang ya bisa dimanfaatkan. (21/5)

Bentuk pemberian
lahan dalam kegiatan
kewirausahaan

Pemberian lahan
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Pemberian lahan kewirausahaan: Cara

Untuk penentuan tempatnya itu kita yang menentukan, nah kecuali yang baru kan sesuai asesmen.
Kalo dia jualannya apa nih oh baso, kan kita siapin gerobaknya. Jadi disesuain sama jenis usahanya.
Biasanya kita buat SK tentang lahan. (21/5)

Sebetulnya setiap PM sudah diberikan lahan masing-masing ya di dalem sini sesuai usahanya apa.
Tapi untuk di bagian depan itu kebijakannya berubah-ubah itumah, kadang di bagian depan disuruh
rame, kadang disuruh tutup dulu. (4/7)

Cara pemberian lahan
dalam kegiatan
kewirausahaan

Pemberian lahan
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Pemberian lahan kewirausahaan: Pihak yang terlibat

Dari kita yah nentuin tempatnya, ada juga yang sesuai kebutuhan pas asesmen. jadi PM nempatin aja
gitu. (21/5)

Pihak yang terlibat
dalam pemberian lahan
dalam kegiatan
kewirausahaan

Pemberian lahan
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Pemberian lahan kewirausahaan: Hasil

Ya mereka jadi punya tempat jualan tempat usaha yang terkumpul di satu kawasan. Jadi beragam ya
Banyak pilihan tenant kuliner. (21/5)

Hasil pemberian lahan
dalam kegiatan
kewirausahaan

Pemberian lahan
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Pemberian modal kewirausahaan: Tujuan

Tentu sangat bermanfaat untuk membangun usaha mereka, kalo uang kan kadang gatau dipake buat
apa. tapi kalo barang sudah jelas ada barangnya dan bisa dipake terus. (21/5)

Tujuan pemberian
modal dalam kegiatan
kewirausahaan

Pemberian modal
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Pemberian modal kewirausahaan: Bentuk

Pemberian modalnya berbentuk barang dan bahan-bahan ya neng, disesuaikan sama hasil
asesmennya kira-kira butuh apa aja. (21/5)

Bentuk pemberian
modal dalam kegiatan
kewirausahaan

Pemberian modal
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan
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Kita berikan modal berupa alat bahan, kalo habis dibeli sama mereka sendiri, diputer lah modalnya.
Tapi kalo kerajinan mah gak ada transaksi, makanya saya bilang kalo kerajinan mah sok bikin usaha
sampingan, sehingga nanti kalo buat makan ada. Itu sudah berkali kali saya ingetin. (4/7)

Pemberian modal kewirausahaan: Cara

Metodenya jadi pemberian modal itu di awal yah, setelah asesmen kita tau tuh mau jualan apa
sekaligus alat dan bahan yang dibutuhkan. langsung kita berikan barang. besarannya sekitar
Rp2.400.000. Kalo diberikan uang nya mah kan kadang dibelikan naon ga sesuai sama kebutuhan.
Terus kan dibuat SPJ harus sesuai BAST gitu itu kan beresiko. (21/5)

Dulu mah langsung kan awal-awal, kalo sekarang ya kita lihat dulu sih kalo misal ada yang masih
bisa dimanfaatkan yaudah pake dulu. Proses uji coba lah, bisi teu bener kan nanti kecolongan juga
kaya bubur sama seblak, kalo udah gitu kan sayang juga. (4/7)

Cara pemberian modal
dalam kegiatan
kewirausahaan

Pemberian modal
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Pemberian modal kewirausahaan: Pihak yang terlibat

Kalo udah fix bisa nih jadi PM dari pimpinan balai atau tim kerja sih ada serah terima barangnya ke
PM. Biasanya kita ada penerimaan PM baru, jadi ngumpul disini, atau pelepasan PM. Ketika lepas
juga Kita berikan kaya si Asep gitukan si Nina. (21/5)

Pihak yang terlibat
dalam pemberian modal
dalam kegiatan
kewirausahaan

Pemberian modal
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Pemberian modal kewirausahaan: Bantuan stimulant

Sebenernya kalo bantuan atau modal kan mereka dikasih satu kali di awal, langsung alat dan bahan.
Tapi kita lihat sikon segala macem takutnya collaps kan bisa kita berikan lagi. (21/5)

Bantuan stimulan
pemberian modal dalam
kegiatan kewirausahaan

Pemberian modal
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Pemberian modal kewirausahaan: Hasil

Kalo udah diberikan modal berarti udah resmi jadi bagian dari SKA. Alhamdulillah ya para PM
bisamulai berjualan. (21/5)

Hasil pemberian modal
dalam kegiatan
kewirausahaan

Pemberian modal
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Pemberian modal kewirausahaan: Hambatan

Kendala dalam memberikan modlnya mah ga begitu sih neng. Paling gimana mereka setelah menerima
modal itu gitu.ya masih ada aja yang bingung kalo modal habis jadi ga keputer. (21/5)

Hambatan pemberian
modal dalam kegiatan
kewirausahaan

Pemberian modal
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Penguatan SDM Kewirausahaan: Tujuan

Tujuan penguatan SDM
kewirausahaan

Penguatan SDM
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan
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Ya itu tadi ya, kita mendorong PM agar memiliki jiwa entrepreneur ya, mereka kan sebagai tenaga
kerja gitu ya sebagai SDM dalam kegiatan usaha mereka sendiri harus produktif harus bisa harus ngerti
usaha (4/7)

Penguatan SDM Kewirausahaan: Bentuk

lya sempet awal mereka diberikan bantuan sembako ya, kalo sekarang ya itu tadi kita lebih ke
penguatan SDM nya. Kita berikan pelatihan, pengetahuan, fasilitas sarana prasarana di sini gratis
gitu. Kalo dikasih bantuan terus jatohnya memanjakan. (4/7)

Bentuk penguatan SDM
kewirausahaan

Penguatan SDM
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Penguatan SDM Kewirausahaan: Cara

Penguatan SDM mah banyak ya caranya, mulai dari pelatihan, kita berikan pelatihan keterampilan
untuk PM melalui praktek demo membuat makanan atau minuman. Lalu kita juga memberikan
motivasi ya penguatan. Sama tadi ya kita berikan mereka kesempatan untuk berpartisipasi di sini tong
cicing wae. (4/7)

Motivasi mah setiap saat, kalo saya kumpul di sini kan selalu itumah, artinya kalo pemberian motivasi
itu kan kita tidak melihat rentang waktu ya, kapan pun dimana pun, bisa secara individu bisa kolektif
kita ngumpul itu selalu. Baik sama saya, apalagi Bu Wenty tuh Bu Lela, termasuk kang Zamal. Kaya Uji
kadang ketika dia lagi BT lagi merajuk misal sama Kang Zamal tuh, karna Kang Zamal pecinta kopi
jadi pendekatannya nyambung, baru dia agak reda lagi. Dia kalo udah nafsu gitu pulang. Nah gitu,
yang perlu dimotivasi mah saya justru. (4/7).

Di sini itu ya, ceuk saya ngurus SKA itu apa ya sulit sulit sulit kan. Udah gitu apa? Ini termonitor terus
setiap saat oleh pimpinan. Sok aja sekarang pagi sama moto, lapor di grup kan, sore malem foto
kondisi SKA. Ketika ada yang tutup kan ketauan nanya kenapa tutup, jadi ya memang gitu. (4/7)

Cara penguatan SDM
kewirausahaan

Penguatan SDM
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Penguatan SDM Kewirausahaan: Pihak yang terlibat

Yang jelas kita tim kerja ya, tapi untuk pelatihan itu kadang kita undang dari luar buat jadi instruktur.

Pihak yang terlibat
dalam penguatan SDM
kewirausahaan

Penguatan SDM
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Penguatan SDM kewirausahaan: Hasil

Ya evaluasi baru lisan aja kaya kemarin saya ngocoblak di sini kan panjang lebar. Emang rada ini
kemarin saya rada tegas ya karna itu maksud saya tidak mau selamanya, artinya cukup lah enam bulan
kita arahkan, sisanya manga silahkan gimana mereka ya harapannya gitu. Contoh hal kecil lah soal
kebersihan, tata meja, sama ini itu harusnya kan udah ya. Tapi masih harus selalu diingetin, belum

Hasil penguatan SDM
kewirausahaan

Penguatan SDM
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan
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namanya usaha ya iri kan hal-hal yang sering terjadi, ya misalnya sendok gelas piring punteun banget
kadang masih diributin. Jadi saya bilang memang ini harus saling mengerti, saling memahami, jangan
sampe gara-gara sendok rame kan jadi tidak baik. Ya itu masalah internal mereka pengelola lah. (4/7)

Penguatan SDM kewirausahaan: Hambatan

Sebetulnya ya, kita mah sudah mengayomi mereka, memberikan fasilitas ini itu, banyak lah. Cuma ya
memang kembali ke mereka masing-masing mau gimana. Sudah diberikan motivasi, aturan harus gini
gini ya kadang tetep aja tidak ada perubahan sok. (4/7)

Hambatan penguatan
SDM kewirausahaan

Penguatan SDM
dalam kegiatan
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Penguatan manajemen kewirausahaan: Tujuan

Pertama ya tentu untuk menciptakan kegiatan usaha penerima manfaat yang berjalan dengan baik.
Trus kedua untuk mengontrol ya bagaimana perkembangan usaha dari KPM, apakah cukup maju atau
ada masalah atau bagaimana. (4/7)

Tujuan penguatan
manajemen
kewirausahaan

Penguatan
manajemen
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Penguatan manajemen kewirausahaan: Bentuk

Ya pembinaan, pendampingan, monitoring juga ya pengawasan kita lakukan. Kita juga membuat
aturan untuk manajemen usahanya. (4/7)

Bentuk penguatan
manajemen
kewirausahaan

Penguatan
manajemen
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Penguatan manajemen kewirausahaan: Cara

Sering atuh, pembinaan ya, kita berikan pengetahuan kewirausahaan. Sekarang kan mereka
diwajibkan Sabtu Minggu ikut Pena TV ya, belum kalo di sini kan saya dan temen-temen kalo ngumpul
itu kan tidak hanya berbicara itu tapi kita memberikan keterampilan kewirausahaan, tentang
motivasinya, tentang pembukuan, tentang promaosi, table manner pun kan sudah kita berikan. (21/5)

Ini ya kumpul kita rapat, kaya kemarin. Kalo rapat eee saya itu biasanya bahas tentang aktivitas ya,
kalo ada momen khusus ya kebanyakan bahas kegiatan kemarin pas kedatangan Menteri, pengen
evaluasi sih. Contoh kan kemarin kaya Dede, sudah tau mau ada kunjungan, bahan ko gak ada. Dia
bilang ko dadakan, padahal dari kemarin kemarin sudah dikasih tau jadi maunya diingatkan lagi, yang
lain juga sama. Terus yang kedua, saya selalu mengingatkan hak dan kewajiban mereka, saya ingatkan
mereka berhak menikmati fasilitas di sini, tapi ya itu kewajiban untuk menjaga, merawat,
mengembangkan. (4/7)

Cara penguatan
manajemen
kewirausahaan

Penguatan
manajemen
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan
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Di sini itu ya, ceuk saya ngurus SKA itu apa ya sulit sulit sulit kan. Udah gitu apa? Ini termonitor terus
setiap saat oleh pimpinan. Sok aja sekarang pagi sama moto, lapor di grup kan, sore malem foto
kondisi SKA. Ketika ada yang tutup kan ketauan nanya kenapa tutup, jadi ya memang gitu. (4//7)

Penguatan manajemen kewirausahaan: Pihak yang terlibat Pihak yang terlibat Penguatan Penguatan
dalam penguatan manajemen faktor produksi
Kebanyakan memang tim kerja aja sih, ngumpul gitu ngobrol bahas usaha mereka. (4/7) manajemen kewirausahaan kewirausahaan
Penguatan manajemen kewirausahaan: Hasil Hasil penguatan Penguatan Penguatan
manajemen manajemen faktor produksi

Kita udah ngasih pengetahuan, pelatihan, tapi sok liat dipraktekkin engga? Kan engga. Kita mah udah
apa beak dengkak satekah polah untuk mereka, Cuma kan kembali ke mereka. Mau diamalkan gak, mau
dipake gak gitu. Ari henteu mah kalahkah urang cape gitu. (4/7)

kewirausahaan

kewirausahaan

kewirausahaan

Penguatan manajemen kewirausahaan: Hambatan

Untuk manajemen kewirausahaan ini ada kalanya kita mengedepankan kepentingan Lembaga ya
organisasi. Kita mengayomi aja sesuai prinsip pekerjaan sosial. Saya kan sering perang batin lah sama
Pak Kabalai juga, mereka disuruh buka dari pagi sampe malem kan cape ya, mikir maksud teh. Ya kit
amah manga silakan misalnya oke lah pagi buka heula jam 8 sampe jam 12, nanti jam 12 misal sampe
jam berapa tutup dulu trus sore buka lagi silakan aja. Cuma kalo harapan Lembaga itu ini the ulah
sampe ka sepi. Kenapa? Karena di sebagian besar teman-teman Kemensos ini kan sudah dianggap
bagus, trus kalo nanti tiba-tiba ada dari Jakarta nengok sini kok sepi. (4/7)

Hambatan penguatan

manajemen
kewirausahaan

Penguatan
manajemen
kewirausahaan

Penguatan
faktor produksi
kewirausahaan

Penguatan pemasaran produk kewirausahaan: Tujuan Tujuan penguatan Penguatan Penguatan
pemasaran produk pemasaran produk Pemasaran

Tujuan pasti banyak ya neng, kan SKA itu memang didesain untuk mengembangkan kewirausahaan kewirausahaan kewirausahaan

penerima manfaat, trus juga buat promosi produk. Nah jadi ya tujuan penguatan pemasaran ya untuk

memperluas pasar ya, meningkatkan penjualan produk PM juga. (4/7)

Penguatan pemasaran produk kewirausahaan: Bentuk Bentuk penguatan Penguatan Penguatan
pemasaran produk pemasaran produk Pemasaran

Kalo pemasaran mah biasanya langsung sih, bisa langsung ke pembeli juga gitu kan, ya interaksi kewirausahaan kewirausahaan

langsung dari PM ke konsumen. Ya bisa juga pemasaran online, upload konten di sosmed SKA kan di

Instagram. (4/7)

Penguatan pemasaran produk kewirausahaan: Cara Cara penguatan Penguatan Penguatan
pemasaran produk pemasaran produk Pemasaran

kewirausahaan

kewirausahaan
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Banyak ya, kita lumayan sering pemasaran promosi gitu. Pertama mungkin kita lihat dulu produknya
mereka kan sebagian besar makanan minuman, nah pemasarannya di sini aja kita promosiin langsung
ke pegawai kalo mau makan siang atau cemilan kan bisa ke sini pesen banyak. (21/5)

Betul ya kita komunikasi langsung aja. Makanya kan saya berikan juga public speaking ke pelanggan,
biar apa sok da biar bisa ngobrol gitu sama pelanggan. Itu ngaruh juga ke minat konsumen buat dateng
lagi, trus ajak temennya kan harusnya bisa ya harusnya. (4/7)

Kita pernah promosikan SKA lewat Pena TV juga ya, jadi dikumpulin dulu kan PM nya jelasin lah kita
akan ada promosi Pena TV gitu. Nah pas promosi itu kita tim kerja sama pengelola jelasin lah produk-
produk kita ada apa aja, kita tunjukin juga mana gitu kan produknya. (4/7)

Penguatan pemasaran produk kewirausahaan: Pihak yang terlibat Pihak yang terlibat Penguatan Penguatan
pemasaran produk pemasaran produk Pemasaran

Banyak itu dari pimpinan BBPPKS di Bandung dan Kementerian juga ada. Kalo yang jelasin produk kewirausahaan kewirausahaan

mah kita aja tim kerja sama pengelola ya penerima manfaat. (4/7)

Penguatan pemasaran produk kewirausahaan: Media Media penguatan Penguatan Penguatan
pemasaran produk pemasaran produk Pemasaran

Media digital ya sosial media, trus waktu Pena TV kita pake Zoom Meeting. (4/7) kewirausahaan kewirausahaan

Ya itu paling plang banner di luar yang gede, dah ada kan. Udah tercantum menu sama harganya juga.

Penguatan pemasaran produk kewirausahaan: Hasil Hasil penguatan Penguatan Penguatan
pemasaran produk pemasaran produk Pemasaran

Lumayan sih keliatan, cuma ya gitu emang masih kurang mereunnya promosi nya jadi harus kewirausahaan kewirausahaan

ditingkatkan lagi biar ke penjualan pendapatan mereka juga bertambah. (21/5)

Sebenernya gak semua sih, ya ada beberapa lah. Memang belum maksimal banget pemasaran nya harus

muter ide lagi kalo promosi mah harus konsisten juga kan. (4/7)

Penguatan pemasaran produk kewirausahaan: Hambatan Hambatan penguatan Penguatan Penguatan
pemasaran produk pemasaran produk Pemasaran

Kadang saya juga bawel teh apa gitu, udah kita kasih tau gimana public speaking ke tamu, gimana cara
table manner juga, tapi angger weh gak dipake da gak pede juga mereun gatau. Ya itu sih
hambatannya masih kurang pede kalo ada yang dateng juga saya udah bilang sok disambut apa
gimana, kan engga pada cicing weh. (4/7)

kewirausahaan

kewirausahaan
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Lampiran 6 Hasil Selective Coding




Lampiran 7 Dokumentasi Kegiatan Penelitian

1. Wawancara dengan Informan
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