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ABSTRAK 

 

 

VERNANDO DIKI SANJAYA NRP 18.04.073. Implementasi Program 

Sembako Pada Keluarga Penerima Manfaat di Kelurahan Jatisari, 

Kecamatan Jatiasih, Kota Bekasi. Dibimbing oleh: Aep Rusmana dan 

Denti Kardeti. 

 

Penelitian ini berjudul ‘’Implementasi Program Sembako di Kelurahan Jatisari, 

Kecamatan Jatiasih, Kota Bekasi’’. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana pelaksanaan Program Sembako di tingkat kelurahan, 

mencakup proses penyaluran, penerima manfaat, serta hambatan yang dihadapi 

dalam pelaksanaannya. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif, yang melibatkan wawancara mendalam dan observasi kepada 

berbagai pihak terkait, termasuk aparat kelurahan, pendamping program, dan 

penerima manfaat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan Program 

Sembako di Kelurahan Jatisari telah mengikuti ketentuan pedoman umum, namun 

masih ditemukan beberapa kendala seperti keterlambatan penyaluran, data 

penerima yang belum sepenuhnya akurat, serta kurangnya pemahaman sebagian 

masyarakat terkait prosedur program. Meskipun demikian, program ini telah 

membantu meringankan beban kebutuhan pangan bagi keluarga penerima manfaat. 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pemerintah dan 

pelaksana program dalam meningkatkan kualitas implementasi Program Sembako, 

serta menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan 

program bantuan sosial pangan. 
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