

ABSTRAK

Rd. ZAKY MIFTAHUL FASA, 2101022. Model Perencanaan Kanvas Program Sosial pada UPT Pusat Pelayanan Sosial Karya Wanita (PPSKW) Mattiro Deceng Kota Makassar Provinsi Sulawesi Selatan. Dosen Pembimbing: Dwi Heru Sukoco dan Decky Irianti

Salah satu upaya pemerintah dalam mewujudkan kesejahteraan sosial adalah memberikan pembinaan dan pelayanan di dalam panti. Pusat Pelayanan Sosial Karya Wanita (PPSKW) Mattiro Deceng merupakan salah satu unit pelaksana teknis pada Dinas Sosial Provinsi Sulawesi Selatan yang memberikan pelayanan sosial bagi wanita tuna susila. Asesmen kebutuhan menunjukan bahwa perencanaan di PPSKW Mattiro Deceng belum maksimal. Hal ini berdampak pada kualitas layanan yang kurang maksimal. Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan Model Perencanaan Kanvas Program Sosial sebagai alternatif model penyusunan perencanaan pada panti milik pemerintah. Penelitian ini menggunakan penelitian research and development yang dimulai dari asesmen kebutuhan, penyusunan draf model, implementasi draf model, evaluasi hasil implementasi model, dan model akhir. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan diskusi kelompok terfokus. Teknik keabsahan data menggunakan uji kredibilitas, transferabilitas, dependabilitas dan konfirmabilitas. Analisis data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa Model Perencanaan Kanvas Program Sosial dapat meningkatkan efektivitas waktu pelaksanaan perencanaan, efisiensi anggaran perencanaan, dan kualitas perencanaan PPSKW Mattiro Deceng, yang ditunjukan dengan meningkatnya jumlah alternatif kegiatan/program dan meningkatnya kapasitas organisasi.

Kata Kunci:   Model Perencanaan, Kanvas Program Sosial, Manajemen Organisasi Pelayanan Kemanusiaan



ABSTRACT

Rd. ZAKY MIFTAHUL FASA, 2101022. The Planning Model Social Program Canvas at Center of Social Services for Women’s Work (PPSKW Mattiro Deceng) Makassar City, South Selatan Provinse. Supervisor: Dwi Heru Sukoco and Decky Irianti

One of the government's efforts to realize social welfare is to provide coaching and services in institution. Center of Social Service for Women's Work (PPSKW) Mattiro Deceng, is one of the technical implementation units at the Social Agency of South Sulawesi Province which provides social services for prostitutes. The assessment showed that planning at PPSKW Mattiro Deceng was not optimal. This has an impact on the quality of service that is less than optimal. The purpose of this study is, to provide the planning model Social Program as an alternative to the planning model for government-owned institutions. This study uses research and development that starts with a needs assessment, drafting a model, implementing a draft model, evaluating the results of model implementation, and the final model. Data collection techniques using interviews, observation, and focus group discussions. The data validity technique uses credibility, transferability, dependability and confirmability tests. Data analysis used is data reduction, data presentation and conclusion. The results showed that the planning model Social Program Canvas increase the effectiveness of planning implementation time, planning budget efficiency, and the quality of PPSKW Mattiro Deceng's planning, as indicated by the increasing number of alternative activities/programs and increasing organizational capacity.
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