
xii 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................. ii 
LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iii 
LEMBAR PERSEMBAHAN .............................................................................. iv 
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ...................... v 
RIWAYAT HIDUP .............................................................................................. vi 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 
ABSTRACT ........................................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ x 
DAFTAR ISI ...................................................................................................... xiiii 
DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiv 
DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xviiii 
DAFTAR MATRIKS ..................................................................................... xviiiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xix 

BAB I PENDAHULUAN ..................................................................................... 20 
1.1 Latar Belakang ........................................................................................ 20 
1.2 Perumusan Masalah ................................................................................ 24 
1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................... 24 
1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................. 25 
1.5 Sistematika Penulisan ............................................................................. 26 

BAB II KAJIAN KONSEPTUAL ....................................................................... 28 

2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................... 28 
2.2 Teori yang Relevan dengan Penelitian ................................................... 34 

2.2.1 Konsep Perlindungan Sosial terhadap Lanjut Usia ....................... 34 

2.2.2 Konsep Keberfungsian Sosial........................................................ 42 
2.2.3 Konsep Pekerja Sosial dengan Lanjut Usia ................................... 50 

2.2.4 Konsep Lanjut Usia ....................................................................... 55 
BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 62 
3.1 Desain Penelitian .................................................................................... 62 
3.2 Sumber Data............................................................................................ 62 

3.3 Definisi Operasional ............................................................................... 63 
3.4 Populasi dan Sampel ............................................................................... 64 
3.5 Uji Validitas dan Realibilitas Alat Ukur ................................................. 66 

3.5.1 Uji Validitas................................................................................... 66 

3.5.2 Realibilitas Alat Ukur .................................................................... 67 
3.6 Teknik Pengumpulan Data ...................................................................... 68 
3.7 Teknik Analisa Data ............................................................................... 69 

3.8 Jadwal Penelitian dan Langkah-langkah Penelitian ................................ 70 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................... 71 
4.1 Gambaran Lokasi Penelitian ................................................................... 71 

4.1.1 Kondisi Geografis .......................................................................... 71 
4.1.2 Kondisi Demografis....................................................................... 72 

4.1.3 Kondisi Sosiografis ....................................................................... 74 
4.2 Hasil Penelitian ....................................................................................... 78 



  

xiii 

 

4.2.1 Deskripsi Karakteristik Responden ............................................... 78 

4.2.2 Deskripsi Varibel Penelitian .......................................................... 80 
4.3 Pembahasan........................................................................................... 125 

4.3.1 Analisa Hasil Penelitian .............................................................. 125 
4.3.2 Analisa Masalah .......................................................................... 129 
4.3.3 Analisa Kebutuhan ...................................................................... 131 

4.3.4 Analisa Sumber ........................................................................... 132 
BAB V USULAN PROGRAM .......................................................................... 135 
5.1 Dasar Pemikiran .................................................................................... 135 
5.2 Nama Program ...................................................................................... 137 

5.3 Tujuan ................................................................................................... 137 
5.4 Sasaran .................................................................................................. 138 
5.5 Pelaksana Program ................................................................................ 138 

5.6 Metode dan Teknik ............................................................................... 139 
5.7 Kegiatan yang Dilakukan ...................................................................... 141 
5.8 Langkah-langkah Pelaksanaan .............................................................. 143 
5.9 Rencana Anggaran Biaya ...................................................................... 145 

5.10 Analisis Kelayakan Program ................................................................. 146 
5.11 Indikator Keberhasilan .......................................................................... 147 

BAB VI SIMPULAN DAN SARAN ................................................................. 148 
6.1 Simpulan ............................................................................................... 148 
6.2 Saran ..................................................................................................... 151 

6.2.1 Saran Guna Laksana .................................................................... 151 

6.2.2 Saran Penelitian Lanjutan ............................................................ 153 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 154 
LAMPIRAN ........................................................................................................ 156 



 

 xiv   
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 3.1    : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur ................................ 68 

Tabel 4.1    : Jenis Pekerjaan Penduduk Desa Bendoagung.................................. 75 

Tabel 4.2    : Jenis Kelamin Responden ................................................................ 78 

Tabel 4.3    : Usia Responden ............................................................................... 78 

Tabel 4.4    : Pekerjaan Responden ....................................................................... 79 

Tabel 4.5    : Hasil jawaban responden tentang kebiasaan makan sebanyak tiga 

kali sehari ......................................................................................... 81 

Tabel 4.6    : Hasil jawaban responden tentang kebiasaan mengonsumsi makanan 

yang mengandung karbohidrat ......................................................... 82 

Tabel 4.7    : Hasil jawaban responden tentang kebiasaan mengonsumsi makanan 

yang mengandung protein ................................................................ 83 

Tabel 4.8    : Hasil jawaban responden tentang kebiasaan mengonsumsi makanan 

yang mengandung vitamin ............................................................... 84 

Tabel 4.9    : Hasil jawaban responden tentang kebiasaan membeli pakaian dalam 

satu tahun terakhir ............................................................................ 85 

Tabel 4.10  : Hasil jawaban responden tentang kepemilikan pakaian yang 

diperuntukkan untuk acara tertentu .................................................. 86 

Tabel 4.11  : Hasil jawaban responden tentang kepemilikan tempat tinggal ........ 86 

Tabel 4.12  : Hasil jawaban responden tentang kepemilikan tempat mandi, cuci, 

dan kakus (MCK) ............................................................................. 87 

Tabel 4.13  : Hasil jawaban responden tentang air yang digunakan untuk     

minum .............................................................................................. 88 

Tabel 4.14  : Hasil jawaban responden tentang air yang digunakan untuk 

keperluan sehari-hari ........................................................................ 88 

Tabel 4.15  : Hasil jawaban responden tentang hasil jawaban responden tentang 

riwayat penyakit yang dialami ......................................................... 89 

Tabel 4.16  : Hasil jawaban responden tentang tempat berobat ketika sakit ........ 90 

Tabel 4.17  : Hasil jawaban responden tentang hambatan dalam melaksanakan 

ibadah ............................................................................................... 90 

Tabel 4.18  : Hasil jawaban responden tentang hambatan dalam melaksanakan 

aktivitas sehari-hari .......................................................................... 91 

Tabel 4.19  : Rekapitulasi hasil jawaban responden tentang deskripsi indikator 

kebutuhan fisiologis ......................................................................... 92 

Tabel 4.20  : Hasil jawaban responden tentang fasilitas ketika responden 

bepergian atau berobat ..................................................................... 93 

Tabel 4.21  : Hasil jawaban responden tentang pelayanan yang diterima responden 

ketika sedang sakit ........................................................................... 94 

Tabel 4.22  : Hasil jawaban responden tentang pertolongan ketika responden 

mengalami kesulitan ........................................................................ 95 

Tabel 4.23  : Rekapitulasi hasil jawaban responden tentang deskripsi indikator 

kebutuhan keselamatan dan keamanan ............................................ 95 



xv 

 

xv 

 

Tabel 4.24  : Hasil jawaban responden tentang interaksi dan kontak sosial 

responden dengan keluarga/saudara ................................................ 96 

Tabel 4.25  : Hasil jawaban responden tentang interaksi dan kontak sosial 

responden dengan tetangga dan lingkungan sekitar ........................ 97 

Tabel 4.26  : Hasil jawaban responden tentang keikutsertaan kegiatan sosial, 

keagamaan, kemasyarakatan di lingkungan sekitar ......................... 98 

Tabel 4.27  : Rekapitulasi hasil jawaban responden tentang deskripsi indikator 

kebutuhan sosial ............................................................................... 99 

Tabel 4.28  : Hasil jawaban responden tentang keterlibatan saat diskusi atau acara 

keluarga .......................................................................................... 100 

Tabel 4.29  : Hasil jawaban responden tentang keterlibatan saat kegiatan di 

lingkungan masyarakat .................................................................. 100 

Tabel 4.30  : Hasil jawaban responden tentang tindakan saat responden melakukan 

kesalahan ........................................................................................ 101 

Tabel 4.31  : Hasil jawaban responden tentang tindakan saat responden 

menginginkan sesuatu .................................................................... 102 

Tabel 4.32  : Rekapitulasi hasil jawaban responden tentang deskripsi indikator 

kebutuhan mendapatkan penghargaan ........................................... 102 

Tabel 4.33  : Hasil jawaban responden tentang sikap ketika mengetahui adanya 

kehadiran orang lain ....................................................................... 103 

Tabel 4.34  : Hasil jawaban responden tentang sikap ketika mengungkapkan suatu 

perasaan ......................................................................................... 104 

Tabel 4.35  : Hasil jawaban responden tentang sikap memandang keadaan hidup 

responden ....................................................................................... 105 

Tabel 4.36  : Hasil jawaban responden tentang proses responden ketika 

memecahkan masalah sehari-hari .................................................. 105 

Tabel 4.37  : Hasil jawaban responden tentang hal yang responden lakukan saat 

waktu luang .................................................................................... 106 

Tabel 4.38  : Hasil jawaban responden tentang sikap yang responden lakukan 

ketika melihat orang lain kesulitan ................................................ 107 

Tabel 4.39  : Rekapitulasi hasil jawaban responden tentang deskripsi indikator 

kebutuhan aktualisasi diri .............................................................. 108 

Tabel 4.40  : Hasil jawaban responden tentang peran responden dalam       

keluarga .......................................................................................... 110 

Tabel 4.41  : Hasil jawaban responden tentang respon saat mengajarkan sesuatu 

kepada anak/cucu ........................................................................... 110 

Tabel 4.42  : Hasil jawaban responden tentang respon saat menasihati atau 

memberitahu anak/cucu ................................................................. 111 

Tabel 4.43  : Rekapitulasi hasil jawaban responden tentang deskripsi indikator 

peranan bawaan .............................................................................. 112 

Tabel 4.44  : Hasil jawaban responden tentang respon saat memberikan nasihat 

kepada orang lain ........................................................................... 113 

Tabel 4.45  : Hasil jawaban responden tentang respon orang lain terhadap 

keberadaan responden .................................................................... 113 

Tabel 4.46  : Hasil jawaban responden tentang sikap orang lain terhadap 

responden saat ini ........................................................................... 114 



xvi 

 

xvi 

 

Tabel 4.47  : Rekapitulasi hasil jawaban responden tentang deskripsi indikator 

peranan bawaan .............................................................................. 114 

Tabel 4.48  : Hasil jawaban responden tentang sumber pendapatan responden saat 

ini ................................................................................................... 116 

Tabel 4.49  : Hasil jawaban responden tentang perolehan pendapatan terhadap 

kebutuhan sehari-hari ..................................................................... 117 

Tabel 4.50  : Hasil jawaban responden tentang pemanfaatan pelayanan sosial 

lanjut usia ....................................................................................... 117 

Tabel 4.51  : Hasil jawaban responden tentang keikutsertaan dalam pembinaan 

kesejahteraan lanjut usia ................................................................ 118 

Tabel 4.52  : Rekapitulasi hasil jawaban responden tentang deskripsi indikator 

permasalahan sosial lanjut usia ...................................................... 119 

Tabel 4.53  : Hasil jawaban responden tentang kemampuan dalam aktifitas sehari-

hari ................................................................................................. 120 

Tabel 4.54  : Hasil jawaban responden tentang pemberian bantuan dan perhatian 

dari keluarga maupun orang lain ................................................... 121 

Tabel 4.55  : Hasil jawaban responden tentang ketakutan akan kehilangan 

seseorang yang disayangi ............................................................... 121 

Tabel 4.56  : Hasil jawaban responden tentang kecemasan dan ketakutan akan 

kematian diri sendiri ...................................................................... 122 

Tabel 4.57  : Hasil jawaban responden tentang kecemasan dan ketakutan apabila 

tidak memiliki teman dan hidup sendiri ........................................ 122 

Tabel 4.58  : Rekapitulasi hasil jawaban responden tentang indikator 

permasalahan sosial lanjut usia ...................................................... 122 

Tabel 4.59  : Analisa Sistem Sumber .................................................................. 133 

Tabel 4.60  : Analisis Masalah, Kebutuhan dan Sumber .................................... 134 

Tabel 5.1    : Pelaksana Program ......................................................................... 139 

Tabel 5.2    : Rencana Anggaran Biaya Usulan Program.................................... 139



 

 xvii   
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 4.1 : Peta wilayah administratif ............................................................... 71 
Gambar 4.2 : Jumlah penduduk desa bendoagung ................................................ 72 
Gambar 4.3 : Data kependudukan berdasarkan kelompok umur .......................... 73 

Gambar 4.4 : Tingkat pendidikan penduduk Desa Bendoagung........................... 74 
Gambar 4.5 : Diagram aspek kemampuan pemenuhan kebutuhan dasar............ 109 
Gambar 4.6 : Diagram aspek kemampuan melaksanakan peranan sosial ........... 115 

Gambar 4.7 : Diagram aspek kemampuan pemecahan masalah sosial lanjut      

usia ................................................................................................. 124 



 

 xviii   
 

DAFTAR MATRIKS 

Halaman 

Matriks 3.1  : Jadwal penelitian ............................................................................ 70 
Matriks 5.1  : Analisis kelayakan program ......................................................... 146



 

 xix   
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1   Surat Ijin Penelitian dari Poltekesos Bandung .............................. 157 
Lampiran 2   Kuisioner Penelitian ...................................................................... 158 
Lampiran 3   Tabulasi Data Aspek Kemampuan Pemenuhan Kebutuhan Dasar 166 

Lampiran 4   Tabulasi Data Aspek Kemampuan Menjalankan Peranan Sosial .. 168 
Lampiran 5   Tabulasi Data Aspek Kemampuan Memecahkan Masalah Sosial 

yang dihadapi Lanjut Usia ............................................................. 169 

Lampiran 6   Dokumentasi Kegiatan Penelitian ................................................. 170


