DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN .....ooooiiiiiets et i
LEMBAR PENGESAHAN. ... i
LEMBAR PERSEMBAHAN ......oooiiii et i
RIWAYAT HIDUP ..ottt iv
PERNYATAAN TIDAK MELAKUKANPLAGIAT ..o v
ABSTRAK ...ttt ettt nes vi
ABSTRACT .t e et e e e e e nnrae e Vil
KATAPENGANTAR ..ottt viii
YA e I A o G 1 S Xi
DAFTAR GAMBAR ....oiitct ettt Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN. ... .ottt Xvi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang.........ccooriiriiee e s 1
1.2 Perumusan MasSalah..........ccoceieiireiiieiieieiene s 6
1.3 Tujuan Penelitian...........cooiiiiiiieiee s 7
1.4 Manfaat Penelitian.........ccocooiiiiiiii s 7
1.5  Sistematika PENUIISAN.........ccceiiiiiiieiieie e 8
BAB Il KAJIAN KONSEPTUAL .....oocitiiiiceseseest e 10
2.1 Kajian tentang Penerimaan Dill .........cccoooiiiiniiininienc e 10
2.1.1 Definisi tentang Penerimaan Difl..........cccccceiiiiniiiiie v 11
2.1.2  Aspek Penerimaan Dilf ..o s 12
2.2 Tinjauan teori tentang StroKe..........cccoveiieiiie i 14
2.2.1 Definisi tentang StroKe .........ccoveviveii i 14
2.3 Tinjauan teori tentang Pekerja Sosial Medis...........ccocoovviiiiiieicncnenn, 18
2.3.1 Definisi Pekerja Sosial MediS............cccevveviiiiieiieiii e 18
2.3.2 Peran dan Fungsi Pekerja Sosial Medis............ccccooviiiiiniinienencncnen, 19
2.3.3 Peran Pekerja Sosial Medis Dalam Tim Kesehatan............c.c.ccccovevennee. 20
2.3.4 Pekerja Sosial sebagai Bagian dari Pelayanan Kesehatan...................... 22

Xi



2.3.5 Kubler-Ross Lima Tahapan Kesedihan atau Berduka.................c.c....... 23

2.4 Metode dan Teknik dalam Pekerjaan sosial ............ccccoovvevieiiiciincnien, 28
BAB Il METODE PENELITIAN......ooiie e 33
3.1 Desain Penelitian.........coouiiiiiiiieee e 33
3.2 Penjelasan IStilah...........cccooviiiiieiicie e 33
3.3 Latar PENEITIAN. ........ooiiiieiiee e 35
3.4 Sumber Data dan Cara Menentukan Sumber Data...........c.cccocerererienne. 35
3.5  Teknik Pengumpulan Data .............ccooeririeieiieiiienineseseeee s 37
3.6 Pemeriksaan Keabsahan Data............ccocuvveiereiiniiiinisssee e 38
3.7 Teknik ANalisa Data..........cccccverueiieeiieiieiesie e se e 40
3.8 Jadwal dan Langkah-Langkah Penelitian.............ccccocoviviiiiiiciiicninenn, 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccccoiiiiiieeiiiee e, 44
4.1  Gambaran Lokasi Penelitian...........cccoooviiiininiinie e 44
4.1.1 Tugas dan Fungsi Instalasi Rawat jalan..............cccccoovveviiiniieninenennnn, 45
4.1.2  TIM PIAYANAN. ... .cciiitiiie ettt 47
4.1.3 Struktur Organisasi Instalasi Rawat Jalan..............cccccceoviieiieiincniecnnn, 47
4.1.4  Sumber Daya MaNUSIA..........ccoereiiiiniinieieie e 48
415 VIS MISIucuiiiiiiiiiice et 48
4.1.6  RUMUSAN Tata NIAi.....cccviieiieieeieceee e 49
4.2 HaSil PENeltian..........ccccoiiiiiiiiiiee e 49
4.2.1  Karakteristik INfOrman..........cccooeieiieiiiie e 51
4.2.2  Perasaan SEUErajal..........ccccveiueiiueeiiieiiiie e 53
4.2.3 Tidak Menganggap Dirinya Aneh..........cccovveiiiiiiieie e 60
4.2.4 Menerima Sifat KEMaNUSIZAN..........cccoiiiriiniienieie e s 64
4.25 Menyadari KeterbataSan ...........ccooeiverieiierieiienesie e 68
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian...........ccooooieiiiiiiniieie e 75
4.3.1  Analisis Hasil Penelitian............ccooeiiiiiiiiiiie e 75
4.3.2  Analisis Masalah.............cocoiiiiiiii s 84
4.3.3  Analisis KEDUTUNAN.........ccooiiiiiii e 92
4.3.4  Analisis Sistem dan SUMDET .......ccoooveiiei i 94
BAB V USULAN PROGRAM ..ottt 98

Xii



5.1 Dasar PEMIKITAN ..o 98

5.2 N Eo T g F= T 0T [ o PSPPSR 99
5.3 TUJUAN PrOGram....c.cciiieiiie ettt 99
54 SaASAraN PrOgraM ........ceeiiiie ittt ae e 100
55  Pelaksana Program ..........cccoceiieieiieieeseeie e se e see e s see e 100
5.6 Metode dan TEKNIK.........ccoiiiiiii e 103
5.7  Kegiatan yang DilaKuKaN ............cccccoeviveiiiieiic e 107
5.8  Langkah-Langkah dan Waktu Pelaksanaan..............c.ccocooeiiicnnnnnnne 110
5.9 Rencana Anggaran Biaya ............ccccoveieiieiieieeie s 116
5.10 Indikator Keberhasilan ............cccoviiiiiiiiene e 118
5.11 Analisis Kelayakan Program........cccccceiieeiiiiieeiie e 118
BAB VI SIMPULAN DAN SARAN ...t 121
6.1 SIMPUIAN ... 121
8.2 SAIAN....eiitiiieiieite ettt 123
DAFTAR PUSTAKA . .ottt a e e 125
LAMPIRAN ...ttt sttt sttt en et neens 127

Xiii



